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 الملخص

ٗ  ااااااااو ً ااااااااًرتحة لٗرتحتةااااااااٗدرتحي  اااااااا رل للار اااااااا رت  رتتنااااااااالدراااااااااىارتحولتاااااااااورهٗفاااااااا
تحيشااااابوارلانااااااسرتحيةاااااورتحق،ااااااا،ور ااااا رتح ااااايت  رل حااااأر ااااا رْااااا رتحتةاااااو ا رتح  بااااايار
تٗلاااافرتحااااالإ ر اااا رهةااااادرت  تلارتح اهااااورلهةا ةااااورتح قااااا رلتيتلاااا رتحيةااااور اااابٖر تحتاااا رت
تِٖٗرلتح راقااااااااا رتحيااااااااا ،و رتعااااااااو رتحولتاااااااااور حاااااااا رتة باااااااا رتح لإ ااااااااور اااااااابٖر تح اااااااا

ٗ  ااااااورتحيشاااااا بوار)تحشاااااا ا ،و رتّ بااااااارتةن،ااااااا رتحتةااااااٗدرتحي  اااااا رلتةةبااااااارهاااااااا  رتحة
تح قاااااااسحو رلتح شااااااال ول رلتى ةاااااااقر حاااااأر  اااااا ر ناااااااسرتحيةااااااورتحق،اااااااا،و رت ت ااااااو ر
تحولتاااااااااور  اااااااا رتح اااااااانع رتحٗراااااااا  رتحتة ب اااااااا رهااااااااٖر اااااااالإدرتااااااااات يت رت   ،ااااااااا ر
تحنٓي ااااااورلتة باااااا رتحتةااااااالورتح ةالىااااااورلتةباااااا،ٕرلت اااااا رتحتةااااااٗدرتحي  اااااا ر اااااا رتح اااااايت ر

ٗرااااااا سرتحولتااااااااور حااااااا ر  ر نااااااااسلر  ااااااا رتحتةاااااااال يرتحياااااااا ،ورلتح رشااااااايت رتحولح،اااااااو رت
ٗ ااااااورحتةااااااال،رت ِااااااالرتحتة بااااااو رحاااااا  تلارتح اهااااااو ر تحتةااااااٗدرتحي  اااااا ر شااااااة ر  تار ب
 بااااهر قااااعٕر اااا رتحةااااورهااااٖرتح قااااا  رل، ااااا ارتحشاااا ا ،و رلتةقاااابٖر  اااااسارتح ااااوها  ر
ٗ رتحيةاااااورتاح راقاااااا رتحق،اااااااا،و ر  اااااار لرااااااسر ه اااااار ااااان ةٌر  ةاتااااااالر  ااااا رهقاااااات

ن،اااااااور شااااااااه ورح تةاااااااٗدرتحي  ااااااا رتت اااااااو رتحولتااااااااورتبااااااايللارت نااااااا رتااااااااتيتت،ة،ورلِ
ح تةاااااو ا رتحتشاااااي  ،ورلتح نااااا رتحتةت،اااااورلتحيةا ،اااااو رهااااا رتحتي باااااًر  ااااا ر نااااااسرتحةاااااولت ر

حٗ،و  ً ًرتلااتوتهورلتحش  هٗا رحت  رتحاشي ورلف ا ر هٖرتح   
ٗ  ورتحيشبوا رتحيةورتحق،اا،و رتحش ا ،و ر :المفتاحية الكلمات تحتةٗدرتحي    رتحة
 تح يت  
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Abstract 
This study examines the role of digital transformation in 

promoting good governance and building political trust 

in Iraq, given the significant challenges the country 

faces in public administration, combating corruption, 

and the decline in trust between citizens and official 

institutions. The study aims to analyze the relationship 

between implementing digital transformation 

technologies and achieving the principles of good 

governance (transparency, accountability, and 

participation), and its impact on building political trust. 

The study employs a descriptive-analytical approach, 

reviewing theoretical literature, analyzing comparative 

experiences, and evaluating the current state of digital 

transformation in Iraq based on official reports and 

international indicators. The study concludes that digital 

transformation is a vital tool for transcending the 

traditional framework of public administration, 

contributing to reducing corruption, increasing 

transparency, and improving service efficiency, which 

positively impacts the level of trust in political 

institutions. The study also recommends adopting a 

comprehensive national strategy for digital 

transformation that addresses legislative, infrastructural, 

and cultural challenges, with a focus on human capacity 

building and ensuring information security to promote 

sustainability and inclusivity. 
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 المقدمة

تًبٖر اااااااابتبٖرلاااااااتةيتلر  ر لحاااااور ٗ  اااااورتحيشااااابوارلتحيةاااااورتحق،ااااااا،ورل بااااا تُ اااااورتحة
لٗاااااااا رل ااااااور رااااااااةسرااتااااااا رتحةباااااابتا ر ااااااا رراااااا  رتلاات اهااااااا رتح اح ،اااااااور لتّ

تحتااااا رت ااااايرت يت ااااا رتىتةاح،اااااور لرت ااااااى رهاااااٖر ،هاااااا رلتحولح،اااااو ر اراااااور ااااا رتحاااااولدر
تٗل رتحاشاااااااااااي ور هٗ  ر ااااااااااااح يت  ر ٗرااااااااااا فر لحاااااااااااور ن،اااااااااااورتااااااااااااح   ااااااااااا رت  تسرتحةةااااااااااا
ٗ رتةاااااو ا ر  باااااايار ااااا ر نااااااسرىٓاااااا ر  تل رلا،ااااااا ر ااااااا لر لتحّ ، ،اااااو رلتلااااافرح ةااااا
تِٗن،ااااف ره ااااار   ر حاااا ر احااااورهااااٖرت  اااااا رلتيتلاااا رتحيةااااور   اااا رت  ،ااااورتّ  ااااا ره

رلر ر65 ر7102)رتحولل ررتاح راقا رتح اهو
تٗ اااااوارتحتااااا ر  ةنعاااااار  ر  ااااا رااااااىترتحقااااا،ا  ر اااااي،رتحتةاااااٗدرتحي  ااااا ر   اااااورتحة اااااٗدرتح
بٗ،ااااااور اااااا ر ااااااااحب رت  تلارتح اهااااااو ر اااااااحتةٗدرتحي  اااااا رلار ةت ااااااير تةااااااو رىة ااااااورى
  اااا رل  نااااورتح ااااوها ر ةقاااا  ر اااا راااااٗر   ،ااااورشاااااه ورت بااااور ،ة ااااورتح لإ ااااور اااابٖر

ً،رهاااااااااا  رتحشاااااااا  تِٖٗ رلت اااااااا هٗااااااااورلتح اااااااا تٗهٍرتحةة ا ،ورلتح قاااااااااسحو رلتة ااااااااَرااااااااا
هٗ ر ااااا رتح ااااايت  رت اااااإْر اٗ،ورتحتااااا رِاح اااااار فااااا  سرت  تسرتحةةااااا تح قاااااا رلتح ةقااااا
لٗلىاااااا ر باااااهر ْعاااااي ر  للرتحتةاااااٗدرتحي  ااااا رتشاااااة رلا اااااسر ااااا ر  ةااااااورلا ةاااااور 
هٗااااااااا رتحتااااااااا رت ت ااااااااأر ن،اااااااااورل  ،اااااااااورهتبنااااااااور اااااااااولار   اااااااااير  ااااااااا رتلاااااااااااتةاتور تحةة

ٗ  رت ا ،ااااااااوراااااااااىارت   لت ر اااااااا رتحقاااااااا،ا رتح يت اااااااا رحلأ،هااااااااا  ره ااااااااار،ت رهااااااااٖرتحاااااااا
رلر رschwab 2017)رر   بالر

تنّ اااااراااااىارتحولتاااااورهااااٖر  لتار  ر ناااااسرتحيةااااورتحق،اااااا،ور اااا رتح اااايت رحاااا،ٌرهةااااي ر
   ،ااااور ّا ،ااااو ر اااا ر ةتاااااسر حاااا رتلبباااايره  ااااٗقر اااا رااااا ٗارتح راقااااا رل ح،ااااا ر
ٗ ا ر    عاااااا رُ  اااااورتحتةاااااٗدرتحي  ااااا رلقااااايتلر  ةاااااٖرهاااااٖر لإحااااافرتاااااات ا ارتحيةاااااورتح  ةااااا

تِٖٗر  ااااااااايرت هٗ،اااااااااورشااااااااا ا ورل ا حاااااااااو رل تا اااااااااورتح ةاااااااااادرح  ااااااااا ةاااااااااو ٕر اااااااااوها ر ة
ح  شاااااال ور ااااا ررااااان رتحةااااايتل رل  اااااار بواااااورهاااااٖرتح قااااااسحورتحة ، ،اااااو رلهاااااٖراناااااا ر
تاااا ت ر ا ،اااااورااااااىترتحاةاااااهرلاات شاااااا رت هةاى،اااااا رتحة ، ،اااااورح تةاااااٗدرتحي  ااااا ر ااااا ر
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ٗ  اااااااور ااااااا رتح ااااااايت  رلتةاااااااو ٕرل  اااااااور  ا   ،اااااااور ه احةاااااااورت شاااااااةاح،ا رتحع،ة ،اااااااورح ة
لٗ،فرتحق،ااا رتح اهو هنع رة،ورتقعٕر  رت

 أهمية البحث
ٗ بٖرتحنٓاااااااي رلتحتّ ،ةااااااا رهاااااااٖر ااااااالإدر تتةّ ااااااا ر ا ،اااااااورااااااااىترتحاةاااااااهر  ااااااا رتح قااااااات

رتحنةا رتحتاح،و:
اٗرتح  ي ،اااااور ااااا رت   ،ااااااا ر  للال:رت ا ،اااااورتحنٓي اااااو:ر قاااااعٕرتحاةاااااهر اااااا رااااااورتح ةااااا

اااااا ررت  ا   ،اااااورتح يتا،اااااورلتح يا،اااااورتحتااااا رتااااايا ر ااااابٖر لإ اااااوره اااااا ،ٕرل ،قااااا،و
ٗ  ااااااورتحيشاااااابوا رلتحيةااااااورتحق،اااااااا،و رلااااااا ر اااااااحٗ رحاااااإر تحتةااااااٗدرتحي  اااااا  رتحة

ً اااااا رر ةاااااااسر ولتاااااااورهنعة،ااااااورهت اه ااااااور اااااا رتحقاااااا،ا رتح يت اااااا   رر7102)رتح
رلر ر72

تٗ ااااا رتحتةاااااٗدرتحي  ااااا ر  اى،اااااال:رت ا ،اااااورتحتّ ، ،اااااو:ر ةاااااو رتحاةاااااهرتش ، اااااالر ا،ةاااااالرح
ٗ ااااااااااا هٗ،اااااااااااورتح يتا،اااااااااااو رهااااااااااا رتةو اااااااااااور اااااااااااإرتح   ا ر ااااااااااا رتح راقاااااااااااا رتحةة

ٗ  ورلاناسرتحيةو  رلتحتةو ا رتحت رتةٗدر ل رتاتي الار  رتةةبارتحة
 احيااااااال:رت ا ،ااااااورتحق،اااااااا،ورلت  تل ااااااو:ر ةااااااو رتحاةااااااهرتٗراااااا،ا ر   ،ااااااورح اااااااى  ر
هٗاااااااور   اااااااا،ٕر هٗاااااااورتلاتةا  اااااااور لر ة تٗسر اااااااا رتحةة تحةااااااايتلر ااااااا رتح ااااااايت  راااااااا
ً ااااااًرت راااااالإ رت  تل  ر لٗ،ااااااارحت  حٗ ،اااااالارتحت ن  ي اااااااتا  ر ااااااٗدر ،ت،ااااااورتْٗ

تِٗنبٖلهة لٗارتحولحاااااور ااااا ر  ااااااا رتح ااااا )رتح نااااأررا ةاااااورتح قاااااا  رلتةقااااابٖررااااا
رل ر72 رر7177تحولح ر

لتت ااااااال:رتلاااااااات ا ارهااااااٖرتحتةااااااالورتح ةالىااااااو:ر تاااااا، رتحاةااااااهر يرااااااورحلإااااااات ا ارهااااااٖر
اٗ،ااااااورلت هااااااالت لر اااااا ر لٗ ااااااارتحةن ىٗ،ارل  تحتةااااااالورتحولح،ااااااورتحنالةااااااور) نااااااات

ٗ  اااااااااااو رلت ب، عاااااااااااارت اااااااااااار تن ااااااااااااا رهااااااااااا رهةاااااااااااادرتحتةاااااااااااٗدرتحي  ااااااااااا رلتحة
رتح  ٗر،ورتح يتا،و 
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 مذكلة البحث
تت يااااا رتح شاااااة ورتحي ،قااااا،ورتحتااااا ر قااااا  رااااااىترتحاةاااااهر حااااا ره احةتعاااااار ااااا رتحتقاااااا در

لٗ رتحتاح : رتح ة
ٗ  ااااااو ً ااااااًرتحة تحيشاااااابوارر"ااااااا ر  ةااااااٖرح تةااااااٗدرتحي  اااااا ر  ر شااااااة ر ح،ااااااور  احااااااورحت 

لاناااااااسرتحيةااااااورتحق،اااااااا،ور اااااا رتح اااااايت  ر اااااا رْاااااا رتحتةااااااو ا رتحع،ة ،ااااااورلتح راقاااااا،ور
رتحةا  و؟"

رل ت يلرهٖراىترتحتقا درتحي ،ق ر وارتقا لا ر يب،و:
هٗ،اااااااورتح يتا،اااااااور0 ٗ رتّ باااااااارتحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا ر ااااااا رتح راقاااااااا رتحةة  رهاااااااارهقااااااات

ر اح،ال؟
ت ح تيلى،اااااااااو ر رهاااااااااار  ااااااااايرتّ ،ةاااااااااا رتحتةاااااااااٗدرتحي  ااااااااا ر)  ن اااااااااا رتح اااااااااوها ر7

ً ًرهاا  رتحش ا ،ورلتح قاسحور  رتح يت ؟ ٗ ولر  رت  هٗورتح  ت رلتحةة
ٗ ارتح ااااااوها رتح اهااااااورلتة باااااا ر2  ر ،اااااالار اااااار يرتحتةااااااٗدرتحي  اااااا ر اااااا رتةقاااااابٖرلاااااا

اٗ،و؟ ر يصرتح قا رلتح ةق
ٗ رتحيةاااااااورتحق،ااااااااا،ورحاااااااو ر4  رهاااااااارِ ، اااااااورتح لإ اااااااور ااااااابٖرتحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا رلهقااااااات

تِٖٗرتح يت  رتةاارتح راقا ر هٗ،و؟تح  رتحةة
 رهاااااار اااااإرتحتةاااااو ا ر)تحتشاااااي  ،و رتحتةن،اااااو رتحاشاااااي و رتحيةا ،اااااولرتحتااااا رت باااااار للر6

ٗ  ااااااورتحيشاااااابوار اااااا رتح اااااايت ؟ ) الجبوووووو     تحتةااااااٗدرتحي  اااااا ر اااااا رتةةبااااااارتحة

ر( 042،  0202
 أهداف البحث

ٗ ااااااورهااااااٖرت اااااااوت رتح   ،ااااااورلتحتّ ، ،ااااااو ر  قاااااا  راااااااىترتحاةااااااهر حاااااا رتةةبااااااارهة 
ر  ي،اا:
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:رتةاااااو ٕر ِاااااالرىٓاااااي رلتفااااا ر ةاااااو رتح لإ اااااا رتح بن،اااااور ااااابٖر رت راااااب رتح  اااااا ،0ٕ
ٗ  اااااااورتحيشااااااابوا رلتحيةاااااااورتحق،ااااااااا،و )رتحةقااااااابن رره اااااااا ،ٕرتحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا  رتحة

رلر26 رر7170
تٗ اااااا :رتشاااااا ،َرلتة باااااا رلت اااااا رتحتةااااااٗدرتحي  اااااا ر اااااا رتح اااااايت  رهاااااا ر7  رتة باااااا رتح

هٗ،ااااااور اااااا ر لرااااااور ااااااإرت ىةااااااا،ت رلتحتةااااااو ا رتحتاااااا رلتلعااااااسرتح اااااااا لت رتحةة
ر ةاد اىترتح

 را،ااااااااقرت  اااااااي:رتات شاااااااا رلت قااااااابير  ااااااايرتّ ،ةاااااااا رتحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا ر  ااااااا ر2
ٗ رتحيةاااااااور ٗ  اااااااورتحيشااااااابوار) احشااااااا ا ،ورلتح قااااااااسحولرل  ااااااا رهقااااااات هرشااااااايت رتحة

رتحق،اا،و 
ٗ يرتحتةاااااٗدرتحي  ااااا ر4  رتاتشااااايت رتح قاااااتة  :رتةاااااو ٕرل  اااااورتاتشااااايت ،ورحقااااا  رتّااااا

ر تل    رتح يت رح،ةٗ رلت وتلر ااا،الرح رلإ رتحق،اا رلت 
ٗ ااااااااورهااااااااٖرتحتٗراااااااا،ا رتح   ،ااااااااورلتح   ،ااااااااور6  رتةااااااااو ٕرتحتٗراااااااا،ا :رراااااااا،ا ورهة 

ً ااااًر للرتحي  نااااور اااا ر ناااااسر لحااااور لٗعااااور حاااا رهت ااااى رتحةاااايتلر اااا رتح اااايت رحت  تح 
رتح راقا  
 فرضية البحث

رتنّ اراىارتحولتاورهٖر يف،ورل ،ق،وره ا اا:
ً ااااااًرهاااااااا  ر لٗااااااورتاااااا  بير لر لاحااااااور  ةا ،ااااااورح تةااااااٗدرتحي  اااااا ر اااااا رت  ٗ  ااااااور"  تحة

تحيشاااااابوار)تحشاااااا ا ،ورلتح قاااااااسحورلتح شااااااال ول رلاااااااٗرهااااااار اااااان ةٌر ااااااوللار اااااا ر ناااااااسر
ٗ يرت لت ارتحق،اااااااا،ورلتح ن،ااااااور تِٖٗرتح يت اااااا  رتشااااااي رتاااااا تحيةااااااورتحق،اااااااا،ورحااااااو رتح اااااا

رتحتةت،ورتحلإ،هو "
رلتت يلرهٖراىارتح يف،ورتحي ،ق،ورتح يف،ا رتح يب،ورتحتاح،و:

ٗ ا رتح قااااااا ر ر قاااااعٕرتّ باااااارهن اااااا رتح اااااوها رت ح تير0 لى،اااااور ااااا رتة بااااا رهقااااات
هٗ،ورتح يتا،و  ر( 65) الد    ،  ت  تل رلتح اح ر  رتح راقا رتحةة
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هٗااااااااا لر حاااااااا رل اااااااا ر7  رتاااااااار  ر، ااااااااا ارتحشاااااااا ا ،ورتحي  ،ااااااااور)ىشاااااااايرتح ،اىااااااااا رلتح   
ٗ رتح قاسحورتح ةت  ،ورلتح راق،و  رهقت

-e راناااااااااار لإ ااااااااور  ةا ،ااااااااور اااااااابٖرتااااااااات وت ر ح،ااااااااا رتح شااااااااال ورت ح تيلى،ااااااااور)2
participation اررن رتحةيتل ٗ رلرلتةقبٖرل

لٗرتاح قاااااالتار4 ً اااااًرتحشااااا   ر ااااار  رتحتةاااااٗدرتحي  ااااا ر ااااا رتةاااااو ٕرتح اااااوها ر حااااا رت 
تِٖٗرتاح راقا رتحق،اا،و  ً ورهٖر ةورتح  رلتح وتحو ره ار 

 منهجية البحث
ت ت اااااو رااااااىارتحولتااااااور  ااااا رهنعة،اااااور   ،اااااورهت اه اااااورتة ااااا ر ااااابٖر اااااوارهنااااااا ر

رتحنتا  رل  ارتحتة ب :تةي،ورحب ا ر  ور
 Descriptive Analytical للال:رتح اااااااانع رتحٗراااااااا  رتحتة ب اااااااا ر)

Approachل:رلااااااٗرتح ااااانع رتحي ،قااااا ر ااااا رتحولتااااااو ر باااااهر اااااتٕرهاااااٖر لإحااااافر
ىٗاتعاااااااار ٗ  اااااااو رتحيةاااااااولرلتة بااااااا رهة لراااااااررتحٓااااااااايار)تحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا  رتحة

رلرmergel 2019)ررل نارياارل لإ اتعارتح تاا حور  رتحق،ا رتح يت  
ل:رتااااااإرتاااااااات وتهفرComparative Approach اى،اااااااال:رتح ااااااانع رتح ةاااااااال ر)

لااااااااات يت رلتة بااااااا رتةاااااااالورت اااااااُرتحاااااااولدرتحيت اااااااوار ااااااا رهةاااااااادرتحتةاااااااٗدر
اٗ،ااااااااورلت هااااااااالت رتح يا،ااااااااورتح تةااااااااوال ر لٗ ااااااااارتحةن ىٗ،ارل  تحي  اااااااا ر)هياااااااا ر ااااااااات
لتاااااااات لإصرتحاااااااوللقرتح قااااااات ا ارتحتااااااا ر  ةاااااااٖرتّ ،ةعاااااااار ااااااا رتح ااااااايت رهااااااا ر

رهيت اارتح  ٗر،و 
ل:رتااااإرتّ ،ةااااافرCase Study Approachاحياااااال:رهااااانع ر لتااااااورتحةاحاااااور) 

حولتاااااور ااااالا رهةااااو ارهااااٖرهاااااا لت رتحتةااااٗدرتحي  اااا ر اااا رتح اااايت  ر  ن ااااور
ٗ،تلت ر تٗتاااااااااااورل،تلارتحوت  ،اااااااااااو رلا اااااااااااُرتةاااااااااااالورتحااااااااااا " لل"رت ح تيلى،اااااااااااو رلا

رت  ي  ر عو رتحت  ار  ر عٕر ح،ا رتح   رلتحتةو ا  
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ل:رتاااااإرتااااااات وتهفرContent Analysisٗ ر)لتت ااااااال:ر ااااااا ٗورتة باااااا رتح ةتاااااا
هٗاااااااااورتح يتا،اااااااااور حتة بااااااااا رهبااااااااا ٗ رتحتةاااااااااال يرتحياااااااااا ،ورتح اااااااااا لار اااااااااٖرتحةة
لتحعبوااااااااا رتحولح،ااااااااور) اح ناااااااأرتحااااااااولح  رت هاااااااإرتح تةااااااااوال رلتحتشااااااااي  ا ر ت ر
ٗ ااااااااااٗ ر  اااااااااا رتح رشاااااااااايت رتح  ،ااااااااااور هٗااااااااااا  رح  تح اااااااااا ورتالات ااااااااااالا رلتح   

رلتح ،ت،ور ت رتح لإ و 
ر

 مرطلحات البحث
تح اااااااٌرلتلاحتااااااااق رلار ااااااورهااااااٖرتةو ااااااورتح  اااااااى رت ليت ،ااااااورح   ااااااّ ةا رحتةناااااا ر

رتحي ،ق،ورتح قت وهور  راىترتحاةه:
ل:رااااااااٗر   ،اااااااور  اااااااا ارDigital Transformation للال:رتحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا ر)

 ،ة اااااااورشااااااااه ورح  راقاااااااا رلتح   ،اااااااا رلتلاااااااااتيتت،ة،ا رلتحيةا اااااااورتحتنٓ، ،اااااااور
لٗارتح اااااااااناب،ور) احةٗاااااااااااورتالا ت اااااااااا ر  ااااااااا رتةن،اااااااااا رتحةبااااااااا رتحيتتااااااااا رح  يااااااااا

تحقاااااااااةا ،و رلتح ،اىاااااااااا رتحبااااااااا  و رلتحاااااااااى اسرتلاراااااااااّنا  ل ر عاااااااااو ر  اااااااااار
ر ا، اااااااااورلو اااااااااوارلتةقااااااااابٖرتةيااااااااااورتح قااااااااات بو ٖرل، اااااااااا ارتح  ااااااااااسارلتح  اح،اااااااااو

(murray 2019 رلر
ٗ  ااااورتحيشاااابوار) ٗ ر شاااابير حاااا ر ،ت،ااااورGood Governance اى،ااااال:رتحة ل:ره عاااا

تٗل رتلا ت ااااااااااااا  وره الااااااااااااورتحقاااااااااااا ّور اااااااااااا ر  تلارشاااااااااااارل رتح ةت اااااااااااا  رلتح اااااااااااا
لتلالت اب،اااااااو رل  ي عاااااااارتح نااااااأرتحاااااااولح رت ىعاااااااار"تحتةاحباااااااورلتح راقاااااااا رتحتااااااا ر
ٗ ر  ااااا ر  اى،اااااورهرشااااايت ر ت اااااالقرهاااااٖر لإحعاااااارتحقااااا ّور ااااا ر  اااااورهاااااا" رلتةااااا
ل ،قااااااااا،و:رتح شاااااااااال و راااااااااا،ا ارتحةااااااااااىٗ  رتحشااااااااا ا ،و رتلاااااااااااتةاتو رت ل اااااااااال ر

حٗ،و رتح  اح،ورلتح  اسا رلتح قاسحو ر ت ى ا رلتحش 
ل:رت  ااااااير اااااٖرت   ااااااا رتحة ااااااا  رPolitical Trust احياااااال:رتحيةااااااورتحق،ااااااا،ور)

هٗاااااااااو رتح يح اااااااااا  رتحةبااااااااااسلر تِٗنبٖرتااااااااا  رتح راقاااااااااا رتحق،ااااااااااا،ور)تحةة ح  ااااااااا
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ٗ  ااااااااتعٕ رلااااااااتةةاره ااااااااحةعٕ ر لتحنٓاااااااا رتحق،ااااااااا ر ةااااااا راااااااات   رل ةاااااااالرحت
تًاورل  اسا  ا  عار ن رلاتر  رلْ

ٗ  ااااااورل:راااااا ره اااااوTransparencyلتت اااااال:رتحشااااا ا ،ور)  ر اااااااا رهاااااٖرهااااااا  رتحة
هٗاااااااااااا رلتحةااااااااااايتلت ر تحيشااااااااااابوا رل  نااااااااااا رتلاى تاااااااااااا رلت   اااااااااااا ر اااااااااااٖرتح   
هٗااااااااااااور تِٗنبٖ رت ااااااااااااار  ةاااااااااااانعٕرهااااااااااااٖرتةباااااااااااا،ٕر  تسرتحةة لت لاااااااااااايتست رح  اااااااااااا

رلهةاا تعا 
هٗااااااااااورلتح قاااااااااارلحبٖرAccountability اهقااااااااااال:رتح قاااااااااااسحور) تً رتحةة ل:رااااااااااا رتحتاااااااااا

ىٗ،ااااااورلت  لإا،ااااااور ااااااٖر ت ي ااااااير   اااااااحعٕرل اااااايتلتتعٕ رلتة اااااا رتح قاااااارلح،ورتحة اى
رىتا ةعا 

هٗااااااااورت ح تيلى،ااااااااور) ل:رتُ ااااااااي رت ىعااااااااارتااااااااات وت رE-Governmentاا اااااااااال:رتحةة
هٗااااااا رلتلات ااااااالا  رلا ارااااااورشاااااااةورت ىتيىااااااس رحتةااااااو ٕر لٗ،ااااااارتح    حٗ ت ن
تِٗنبٖرلتحةّاااااااالرتح اااااااااص ر ااااااا ر  رل ااااااااسرل  ر هٗ،اااااااورح  اااااااا تح اااااااوها رتحةة

حٗورتحٗرٗدر حبع را هةا  رلاّي رهت و ا ره رف ا راع
 

 الدراسات الدابقة
لٗ ٖر حباااااا ا رهنعة،ااااااورتحاةااااااهرتح   اااااا  رتاااااإرتةقاااااا،ٕرتحولتاااااااا رتحقاااااااتةور حاااااا رهةاااااا
ٗ  اااااو رل لتااااااا رتنالحاااااسرتحيةاااااور ل ،قاااااببٖ:ر لتااااااا رتنالحاااااسرتحتةاااااٗدرتحي  ااااا رلتحة

رتحق،اا،و 
ٗ  و ر للال:رتحولتاا رتح يا،ورلت لن ،ورتحت رتنالحسرتحتةٗدرتحي   رلتحة

ً اااا ر):رتنااااالدرالدراسةةةةة ا  لةةةة  لر اااا ر تاتاااافر"تحتةااااٗدرتحي  اااا رلتحتشااااي  :ر7102تح
ىٗ،ااااورتح تيتاااااور  اااا رتحتةااااٗدرتحي  اااا ر اااا ره ت اااارر تةااااو ا رتح قااااتة  "رتا ااااالرتحةاى
 اااااايللرتحةاااااااىٗ  ر   اااااااسرتحولتاااااااور حااااااا رفاااااايللارت ناااااا رتشاااااااي  ا رهيىااااااورل ا  اااااااور

لٗت رتحتةن،ورتح تقال و ً  ر رر ح ت ،لاره رتحتّ رلر46)رتح
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لًل ااا رل ااااا ر):ر لااااي رتحالدراسةةةةة الةا يةةةةة  Almarzooqi & Khan, 
تٗ ر"2020  Digital Transformation and its Impactلر لتاااورت ناا

on Governance in the UAE Public Sectorر ْعااي رتحولتاااور "
  ر لحاااااااورت هاااااااالت رتح يا،اااااااورتح تةاااااااوارتااااااااتّا سرهاااااااٖر ااااااالإدرتحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا ر

ٗ  اااااااااااااورتح  بٗ،اااااااااااااور ااااااااااااا رهرشااااااااااااايت رتحة تً رى ٗ ر  رتةةاااااااااااااار  ااااااااااااا راح ،اااااااااااااوتحّ ااااااااااااا
(almarzooqi 2020رلر

ٗ  ااااااااو7177:ر رااااااااولرتح ناااااااأرتحااااااااولح ر)الدراسةةةةةةةةة الةالةةةةةةةةةة رلرتةي اااااااايتلر ااااااااٗدر"تحة
تحي  ،اااااااااور ااااااااا رتحشاااااااااي رت لاااااااااا رلشااااااااا ادر  ي  ،اااااااااا" رتناااااااااالدرتحتةي ااااااااايرتحتةاااااااااو ا ر
تح شاااااتي ور ااااا رتح نّةاااااو رلهنعاااااارفااااا ررت ِااااايرتحتشاااااي  ،ورلهةول  اااااورتح عاااااالت ر
تًدر اااااا رهيت اااااا رهاةاااااايارهااااااٖراااااااىترتحتةااااااٗد رتحي  ،ااااااو رهشاااااابيتلر حاااااا ر  رتح اااااايت رلار اااااا

رلر ر72)تح نٔرتحولح ر ر
رق،اا،ور  رتح يت  اى،ال:رتحولتاا رتحت رتنالحسرتحيةورتح

تِٖٗر7171:رتنااااالدرتح  ااااا ر)الدراسةةةةةة الراب ةةةةةة لر اااا رهةاحااااافر" ،هاااااورتحيةااااور ااااابٖرتح ااااا
تٗهاااااااااا رتحق،اااااااااااا،ور7112لتحولحااااااااااور اااااااااا رتح اااااااااايت رت ااااااااااور :رت اااااااااااااورلتا ااااااااااال"رتح 

لتحّا ت،اااااورلتلا ت اااااا  ورتحتااااا ر   ر حااااا رتق ااااا رتحيةاااااو ر ل رتحتّاااااي رتشاااااة رهٗاااااا ر
لٗ،ااااااااار اااااااا ره احةااااااااوراااااااااىارت ،هااااااااو حٗ -007 رر7171)رتح  اااااااا رر  حاااااااا ر للرتحت ن

رلر026
تٗ رHaddad, 2021 لاااااااي ر اااااااوت ر)رالدراسةةةةةةةة الخامدةةةةةةةة  لر لتااااااااورت نااااااا

"Political Trust in Post-2003 Iraq: A Comparative 
Analysisا ر ٗ ٗ رتحولح،اااااااورل ْعاااااااي ر  رهقااااااات " ر   اااااااسرتحولتااااااااور ،اىاااااااا رتح قااااااا

هٗاااااولرهااااٖر ااااابٖر ت  ىاااا ر اح ،اااااال رتحيةااااور ااااا رتح راقااااا رتح يتا،اااااور) اح يح ااااا رلتحةة
ه ت ااااايار  رتح قاااااا رلفااااا ررتةاااااو ٕرتح اااااوها را اااااارتح ةي اااااا رتحي ،قااااا،ا رلاى اااااوت ر

رلhaddad 2021)ررتحيةو



 م د.ايسر علي احمد                              الحوكمة تعزيز في ودوره الرقمي التحول
 العراق في السياسية الثقة وبناء الرشيدة

 

 

531                                              (86المجلة السياسية والدولية  العدد )

لرتحتةي ااااااااااير7172:ر رااااااااااول رل،تلارتحت ّاااااااااا، رتح يتا،ااااااااااور)الدراسةةةةةةةةةةة الدا سةةةةةةةةةةة
ٗ رهةاااااااااللا ر ن ر اااااااااوت رتحتن ،ااااااااورتح قااااااااتوتهو ر شااااااااالرتحتةي ااااااااير حاااااااا رللاااااااا تحااااااااِٗ

هٗ،اااااورحي  ناااااورتح اااااوها  رح نااااافر اٗر  بااااايار ااااابٖرتحق،اااااااا ر ة ٗ ر ةااااا   اااااور  ااااا رللااااا
ٗ ورلتحتن بىر   رت ل   رتح ٗف

ٗ  رتحاةه رىةورتحولتاا رتحقاتةورلتةو وره
لٗ ٖر   ااااااا رتحاااااااي ٕرهاااااااٖر ا ،اااااااورتحولتااااااااا رتحقااااااااتةو ر لار ىعاااااااارت ااااااااى رهاااااااٖر  ااااااا
ٗ  اااااااورتشاااااااة ر اااااااا ر ٗ رتحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا رلتحة ل ،قاااااااببٖ:رت لدرااااااااٗرتنالحعاااااااارح  عااااااا

 قااااااا حورتحيةاااااااورتحق،ااااااااا،ور ااااااا رتحقااااااا،ا رتح يت ااااااا  ر ل رلاّع اااااااارتشاااااااة رهت اهااااااا رت
لتحيااااااااى رااااااااٗر  اااااااورتحولتااااااااا رتح بوتى،اااااااورتحتااااااا رت ااااااا،ٌرت  ااااااايرتحة ،ةااااااا رح  شاااااااال  ر
تِٗنبٖ ر اااااا ت راااااااىتر تٗ ااااااررتحق،اااااااا،ورح  اااااا تحي  ،ااااااورتحناشااااااوور اااااا رتح اااااايت ر  اااااا رتح 
اٗرهااااااٖر اااااالإدرتةااااااو ٕر ِااااااالرتة ب اااااا ر ة اااااا ر اااااابٖراااااااىار تحاةااااااهرح،قااااااوراااااااىارتح ةاااااا

رلتاورهنعة،ورلت واتح  ا ،ٕرتحيلإ ور  ر 
ر

الفرةةةةةةة  ا  ر  امفةةةةةةةار المفةةةةةةةاليمك لل حةةةةةةة ر الر مةةةةةةةك  الح  مةةةةةةةة 
 الرشيدة

 المبحث ا  ر  مفه م ال ح ر الر مك  أب ا ه
 المطلب ا  ر  ت ريف ال ح ر الر مك  تط ره

لالرل  ،ااااالر باااايرهقاااا ٗ  ر  ااااا رتشااااةب ر  شااااعورتح اااااحٕرهنااااىرهّ اااا رت حت،ااااورتحياحيااااورتةاااا
لتلاااااااااتعلإارلتحتااااااااا د رل  اااااااو رتلببااااااايت رلىل اااااااور ااااااا رِ ، اااااااور ى اااااااا رت ىتااااااااسر

تح لإ ااااااا رتلا ت ااااااا  ورلت  تل ااااااو ر  ةااااااٖرت ي اااااالارتحتةااااااٗدرتحي  اااااا رت ىاااااافر"   ،ااااااور
تٗىاااااا رتح راقاااااا رلت ىشاااااّورتلا ت ااااااا  و ر  هااااا رتحتةن،اااااا رتحي  ،ااااااور ااااا رل ،ااااا رل
اٗي ر ااااا رِي ةاااااور   عاااااارلتةاااااو ٕرا، اااااورح  قااااات بو ٖ"  ره اااااار ااااار  ر حااااا رتلببااااايرلااااا
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(mergel , 101لااااٗر تةاااال،رهةاااي رل  ناااورتح   ،اااا رتحةا  اااور حااا ر  اااا اررل
رت ت الرتحن ا سرتحتشلب ،ورلتلااتيتت،ة،ورتاح اه  

رهيرتحتةٗدرتحي   ر يلإ رهيت  رل ،ق،و:
هٗاااااااا رهااااااٖرتحشاااااااة رDigitizationتح ي  ااااااورت لحاااااا :رتحي  ناااااااور)·ر ٗ اااااا رتح    ل:رتة

لٗا، رول تحتناْي ر ح رتحشة رتحي   ر)  ق رتح قتنوت رتح
ل:رتااااااااااات وت رDigitalizationتح ي  ااااااااااورتحياى،ااااااااااو:رتحتةااااااااااٗدرتحي  اااااااااا رتحباااااااااابار)·ر

لٗ،ارحتةقبٖرتح   ،ا رتحةا  ور)  ت تورت ليتست رت  تل ول  حٗ رتحت ن
ل:رDigital Transformationتح ي  اااااورتحياحياااااو:رتحتةاااااٗدرتحي  ااااا رتحشااااااه ر)·ر

لٗارتح ٗ سرتح  اااااااا رتاح اهاااااااا رتاااااااااات وت رتةن،ااااااااا رتحياااااااا لٗرى اااااااا  ااااااااناب،ور  ااااااااا ارت اااااااا
)ررل تحيتت ااااااااور) احااااااااى اسرتلارااااااااّنا   رل ىتيىااااااااسرت شاااااااا،اس رلتح ،اىااااااااا رتحباااااااا  و

schwab , 8-12رلر
هٗاااااااور هٗ  رتة ااااااا رتحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا ر ااااااا رتلاىتةاااااااادرهاااااااٖرتحةة  ااااااا رتح ةاااااااادرتحةةااااااا

هٗااااورتحى ،ااااور)  Smartت ح تيلى،ااااور)تةااااو ٕرتح ااااوها ر  اااايرت ىتيىااااسلر حاااا رتحةة
Governmentتلارااااااااااّنا  رلتح ،اىااااااااااا رتحباااااااااا  ورلرتحتاااااااااا رتقاااااااااات و رتحااااااااااى اسر

رحتةقبٖررن رتحةيتلرلت  ،َرتح وها  
 المطلب الةا ك  ر ائز ال ح ر الر مك فك القطاع الحك مك

ٗ  ااااورتحيشاااابوا رلار ً ااااًرتحة ح اااا ر اااانة رتحتةااااٗدرتحي  اااا ر اااا رتةةبااااار اوت اااافر اااا رت 
ٗ ير وارل ا ًر ااا،و رلرOECD 2022)رر: ورهٖرت

لتشاااااااا  رشاااااااااةا رتلات ااااااااالا ر اح،ااااااااورتحقااااااااي و ر للال:رتح ن،ااااااااورتحتةت،ااااااااورتحي  ،ااااااااو:ر
لهيت اااااااااًرتح ،اىاااااااااا رتاهناااااااااو رلهن اااااااااا رتحةٗاااااااااااورتحقاااااااااةا ،و ر اح ن،اااااااااورتحتةت،اااااااااور

هٗورتحي  ،و  رتح تبنورا رت ااقرتحى رت ن ر  ،فرل ، رتّ ،ةا رتحةة
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ٗ ا ر ٗ رل  اااااااورلتفاااااااةورهاااااااٖر   ااااااا رهقااااااات  اى،اااااااال:رت لت ارتحق،ااااااااا،ورلتح ،اااااااا ا:رللااااااا
تً را،اااااا  ر تة ةباااااارتحتةاااااٗد رلحااااا،ٌرهةاااااي رهااااااا لت ر ي  اااااو ر  ،ااااااورتحولحاااااو رلتحتااااا

ٗ ا رح تةٗدرتحي   ر  رتحولدرتحناه،و  رت لت ارتحق،اا،وراٗر  ور   يرتح  
تٗىبٖرتحتاااااا رت تااااااي رتحتةااااااٗدر  احيااااااال:رت ِاااااايرتحتشااااااي  ،ورلتحتنٓ، ،ااااااو:رتةااااااو هرتحةاااااا
اٗ،ااااا رت ح تيلىااااا  ر  ا اااااورتح ،اىاااااا رتحش  ااااا،و رتح  ااااااهلإ ر تٗىبٖرتحت تحي  ااااا ر) ةااااا

تٗىبٖرت ااااااا ،ٕرت ح  تيلى،اااااااول ر ااااااالإر  ةاااااااٖرتةةباااااااارتحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا ر ااااااا رْااااااا ر ااااااا
لٗا،و  رتح  اهلإ رتح

هٗ ر تٗ لرتحاشاااااااي ور ااااااا رتحةّاااااااالرتحةةااااااا لتت اااااااال:رل قرتح اااااااادرتحاشاااااااي :رت ابااااااا رتح ااااااا
تِٗنبٖ ر اااااااااحتةٗدر ت عااااااااالت رل  ،ااااااااورلو ااااااااوا رلىشاااااااايرتحيةا ااااااااورتحي  ،ااااااااور اااااااابٖرتح اااااااا

تِٗنبٖر  ااااا ر اااااوراااااا تٗسر اااااا ل ٖر  ااااا رتحي  ااااا رتحناااااال ر ةتااااااسر حااااا رهاااااْٗ بٖرلهااااا
رتات وت رت  لت رتحي  ،و 

هٗاااااااااااا رلت ىٓ اااااااااااورهاااااااااااٖر  اهقاااااااااااال:رت هاااااااااااٖرتحقاااااااااااب يتى :رفااااااااااا ا ر  ا اااااااااااورتح   
تلا تيت ااااااااا رلتحعة ااااااااا رت ح تيلى،ااااااااو رلاااااااااٗرشااااااااي ر ااااااااااا رح ناااااااااسرتحيةااااااااور اااااااا ر
تِٗنبٖرهااااااااٖرتااااااااات وت ر تح ااااااااوها رتحي  ،ااااااااو ر اح  ااااااااال رت هن،ااااااااور ااااااااورت ناااااااا رتح اااااااا

رتح وها رت ح تيلى،و 
ر

  ك   ظرية الح  مة الرشيدة  مؤشراتهاالمبحث الةا
رالمطلب ا  ر   ذأة مفه م الح  مة  أب ا ها

ٗ  ااااااو ٗ رتحة اٗر اااااا ر لت اااااايرتحي اىبن،ااااااا رل لت اااااا رتحتقاااااا بن،ا رهااااااٖررْعاااااايره عاااااا تةاااااا
تحةااااااي رتح افاااااا  رهاااااا رتٗراااااا،ا رتح ناااااأرتحااااااولح رلراااااانول رتحنةااااااورتحااااااولح رح ااااااولدر
ٗ رهااااااٖرتحتي بااااااًر  اااااا ر لٗرتح  عاااااا تحناه،ااااااورتباااااايللار راااااالإ ر  تلتعااااااارتح اهااااااو رتّاااااا

ٗ ر لاااااا رCorporate Governance" ،ت،اااااور ةااااإرتحشاااااي ا "ر) لر حااااا ره عااااا
ٗ  ورتح اهو" ر.(Public Governanceرkafumann 2010))رراٗر"تحة
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ٗ  اااااااااااورتحيشااااااااااابوا رتةقااااااااااا رت ي ااااااااااالار يىااااااااااااه رت هااااااااااإرتح تةاااااااااااوارت ى اااااااااااا  ر تحة
(UNDPل راااااااااا ر"ه الااااااااااورتحقااااااااا ّورتلا ت اااااااااا  ورلتحق،ااااااااااا،ورلت  تل اااااااااور  تلار

ٗ ااااااااورهاااااااٖرتح اااااااااا  ر ٗ ا " رلتتبااااااا ٖرهة  شااااااارل رتحولحاااااااور  اااااااا رل ،ااااااا رتح قاااااااات
 رلتحشااااااااااا ا ،و رلتلاااااااااااااتةاتو رت ااااااااااااا،ور  ي،ااااااااااااا:رتح شاااااااااااال و رلااااااااااا،ا ارتحةااااااااااااىٗ ر

حٗ،و رلتح  اح،ورلتح  اسا رلتح قاسحو  تٗ ا رلت ى ا رلتحش  رلتحتي بًر   رتحت
ٗ  ااااااورتحيشااااااابوارهااااااٖرتةاااااااو ا ر  باااااايا ر  ي،ااااااااار  اااااا رتحقااااااا،ا رتح يت اااااا  رت ااااااااى رتحة
فااااااا ررتح راقاااااااا  رلتاااااااوت  رتح ااااااالإ ،ا  رل ،ااااااااورتح  ااااااا ر ااااااابٖرتحقااااااا ّا  ر

ٗ  اااااورلتىتشاااااالرتح قاااااا رت  تل رلتح ااااااح  رااااااىار تحتةاااااو ا رل  اااااسرهاااااٖرتةةباااااارتحة
تحيشااااابوارااااااو الررااااا  رتح نااااااد ره اااااار قاااااتو  رتحاةاااااهر اااااٖر  لت رلو اااااوا رلهاااااٖر

ر  ي،اارتحتةٗدرتحي    
المطلةةةةةةةب الةةةةةةةةا ك  مؤشةةةةةةةرات الح  مةةةةةةةة الرشةةةةةةةيدة  الذةةةةةةةفا ية  المدةةةةةةةا لة  

 المذار ة(
ٗ  ااااااااو   تلباااااااايت رلااااااااا،ّور اااااااابٖررتت ناااااااا رتحولتاااااااااور لإ ااااااااورهرشاااااااايت رل ،قاااااااا،ورح ة

رلرkafumann , 45)رر:تحتةٗدرتحي   رلتحيةورتحق،اا،و
ٗ  اااااااااورتحيشااااااااابوا رت نااااااااا ر تا اااااااااور تًل اااااااااور ااااااااا رتحة  للال:رتحشااااااااا ا ،و:راااااااااا ر ةااااااااايرتح
لٗرتشاااااااة رلتفااااااا رل  باااااااارلااااااااع رتحٗراااااااٗد ر ااااااا رتحقااااااا،ا ر هٗاااااااا رح ة عااااااا تح   

ٗ اااو"ر) هٗ،اااورتح  ت  Open Governmentتحي  ااا  رتُتااايلٕر حااا ر"تح ،اىاااا رتحةة
Dataتًى،ااااااااااو رله ااااااااااا بيرتحت ا ااااااااااوت ر تِٖٗرتتااااااااااا ر للارتح ب ل ر بااااااااااهر  ةااااااااااٖرح  اااااااااا

هٗ،اااااااو رل  تسرتح راقاااااااا  رتقاااااااعٕرتحشااااااا ا ،ور ااااااا رتحةاااااااورهاااااااٖرتح قاااااااا رل، اااااااا ار تحةة
رتح قاسحو 

 اى،ااااااال:رتح قاااااااسحو:رااااااا رتاح،ااااااورتحتاااااا رتباااااا ٖر  رتح قاااااارلحبٖر تة  ااااااٗ رهقاااااارلح،ور
ٗ رلعااااااا ر ٗ رشاااااا ا ،ور للال ر اااااإرللاااااا ل ا ،ااااااورهقااااااتة ور   اااااااحعٕ رلااااااا رتتّ اااااا رللاااااا

تًاااااااااو رهةت اااااااا رهااااااااوى لر ااااااااا لار  اااااااا رهقاااااااااسحورتح ة ااااااااي ٖ ر ) باااااااااس رابوااااااااا رى
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ً،رتح قااااااسحورهاااااٖر ااااالإدر ت تاااااورت لااااايتست  ره اااااار تحتةاااااٗدرتحي  ااااا ر  ةاااااٖر  ر  ااااا
ٗ يرااااااةلإلرل  ،اااااالر باااااير ا ااااا ر  ة ااااا رهاااااٖرتحتاااااو  رتحاشاااااي رل ااااايصرتحتلإ ااااا  رل ااااا

رح تلببير قع رتحي اتو 
تِٗنبٖر ااااااا ر   ،اااااااوررااااااان رتحةااااااايتل رتتااااااا، ر احياااااااال:رتح شاااااااال و:رت نااااااا ر شااااااايتارتح ااااااا

ت  لت رتحي  ،اااااااااااااااااور) الااااااااااااااااااات ،اىا رت ح تيلى،اااااااااااااااااو رلتح نتاااااااااااااااااو ا  رلتحتشاااااااااااااااااي  ر
تِٖٗرح ت  بااااااير ااااااٖرل  اااااافرلتحتاااااا  بير اااااا رتحق،ااااااااا ر تحتشااااااال  لر يرااااااالر لااااااا رح  اااااا
ً،ر هٗ،ااااااورل  اااااا لٗارتاح   ،ااااااورتةاااااااارتحةاااااايتلت رتحةة ً ااااااورهااااااٖرشاااااا  تح اهااااااو رلاااااااٗرهااااااار 

ر ةتفرتاح راقا  
 

ا ك   ا ةةةةةةو ال حةةةةةة ر الر مةةةةةةك فةةةةةةك ال ةةةةةةرا   ال حةةةةةةد ات الفرةةةةةة  الةةةةةةة
  الممكنات(

 المبحث ا  ر  البنية ال ح ية  الدياسات ال فنية لل ح ر الر مك
المطلةةةةةةب ا  ر  اسةةةةةة راتيجية الحك مةةةةةةة املر ر  يةةةةةةة  ال حةةةةةة ر الر مةةةةةةك فةةةةةةك 

 ال را 
هٗااااااورت ح تيلى،ااااااورهناااااااىر شااااااعورتح اااااايت رهةااااااااللا رهتةّ ااااااورح ناااااااسرتااااااااتيتت،ة،ورح ةة

هٗااااااورهنت  ااااااررتح ةااااااورت لدرهااااااٖرت حت،ااااااورتحةو ااااااوا رتاااااإر ِاااااالإ ر"تاااااااتيتت،ة،ورتحةة
ً ر  ااااااا ر7174-7171ت ح تيلى،اااااااور "رهاااااااٖر  ااااااا رل،تلارتلات اااااااالا  رلتحتااااااا رل ااااااا

ٗ يرتح ن،ااااااااورتحتةت،ااااااااو رلاناااااااااسر هٗ،ااااااااو رلتّاااااااا ٗ ااااااااوارح  ااااااااوها رتحةة  ناااااااااسرهن ااااااااوره
ن رح ةٗاااااااااو"رتحتاااااااات رحلأهاىاااااااورتح اهاااااااو رتحةااااااولت  ر  اااااااارتااااااإر ىشااااااااسر"تح ي اااااااًرتحاااااااِٗ

هٗاااااااو ٗ،لتسرح،ةاااااااٗ رتحاااااااىلتلرتحتةنااااااا رح ةة )رل،تلارتلات اااااااالا رتح يتا،اااااااوررح ة اااااااٌرتحااااااا
رلرر7171

رهٖر  ي،رتح شال  رتحت رتٕرتن بىاا:
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ٗ اااااااااورهاااااااااٖرUrهن اااااااااور" لل"ر)·ر لرت ح تيلى،اااااااااو:رتحتااااااااا رتعاااااااااو ر حااااااااا رتةاااااااااو ٕرهة 
ٗ ااااااااا ار تِٗنبٖ رهياااااااا رتةو ااااااااورت  اهااااااااا  رل رااااااااوتلرتح هٗ،ااااااااورح  اااااااا تح ااااااااوها رتحةة

رتحيا ،و 
تٗتورتحو·ر هٗ،ور ح تيلى،ال   ٗ رتحةة ر  رت ح تيلى :رحتقعب ر   رتحيا
هٗ،ااااور اّا ااااور·ر ٗ ااااوا:رتحااااى ر عااااو ر حاااا رلااااا رتح ااااوها رتحةة هشاااايللرتحاّا ااااورتح 

ر  ،ورلت وا 
هٗ،ااااو:رحتة باااا رتحةالااااور حاااا رتحتنةاااا ر·ر هشاااايللرتحاااايا رت ح تيلىاااا ر اااابٖرتحااااولت يرتحةة

ر بٖرتح راقا  
قااااااابار ااااااابٖرتح راقاااااااا  رل اااااااو رح اااااااٖرااااااااىارتح ااااااااا لت رلتلعاااااااسرفااااااا  الر ااااااا رتحتن

ٗ رلفااااااا رر ااااااا ر ٗ ر ااااااا رتح قااااااارلح،ا  ره اااااااار   ر حااااااا رتاااااااوت  ر ااااااا رتحةعااااااا لفااااااا
رتحتن بى 

ر

 المطلب الةا ك   ا و البنية ال ح ية ل رن ل جيا الم ل مات  الاترالات
تٗلااااااافرتحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا ر ااااااا ر تُ اااااااورتح ن،اااااااورتحتةت،اااااااورهاااااااٖر   ااااااايرتحتةاااااااو ا رتحتااااااا رت

لتلات ااااااااااالا  رت ااااااااااااى رشااااااااااااةا رتح اااااااااايت  ر اةقااااااااااا رتةااااااااااال يرابواااااااااااورت  ااااااااااالإ ر
ل رل اااااااو ر4Gتلات اااااااالا رهاااااااٖرىةاااااااَر ااااااا رتحتلّ،اااااااورت  اااااااا بيرتحةبااااااا رتحيتتااااااا ر)

تلاااااااتةيتلر ااااا رتح وهاااااو ر  اااااار  ر ّاااااالرتح عياااااااسرتح تةّااااا ر ااااار يرتشاااااة رهااشاااااير
تِٗنبٖر  اااااا رتلا ت ااااااا ر  اااااا رتح ااااااوها ر هٗ،ااااااورلتح اااااا   اااااا ر ااااااولارتح راقااااااا رتحةة

رلر ر7172)رابوورتلا لإ رلتلات الا ررتحي  ،و
اٗرل  ،اااااااور  بااااااايار ااااااابٖرتح نااااااااِارتحةباااااااي ور هاااااااٖرتحنا ،اااااااورتحةليت ،اااااااو رانااااااااار ةااااااا
)تلااااااوت  رتحا اااااايا ر لاباااااا لرلتح ناااااااِارتحي ت،ااااااورلتحنا ،ااااااو ر اةقاااااا رتةااااااال يرتلاتةااااااا ر

ل ر ااااااان رىقااااااااورتىتشاااااااالرت ىتيىاااااااسر ااااااا رتح ااااااايت رتةاااااااولرITUتحاااااااولح رحلإت اااااااالا ر)
تٗح ر تًدر ل ر21تةااااااااا ٗ ارتح وهاااااااااورلااااااااااي تعارلارتااااااااا ر%رهاااااااااٖرتحقاااااااااةا  رح اااااااااٖرلااااااااا

ٗ رتح ّ ٗورحتةةبارتةٗدرل   ر  ،ة   رتح قت
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ر
تًدرهيت  ااااورهةالىااااورت تٗااااا رتحااااو   ره ااااار ةااااورهااااٖر   ااااار  رت   ااااورت ىتيىااااسرلارتاااا
اٗر  هةاى،اااااااورتحٗراااااااٗدرح  اااااااوها رتحي  ،اااااااور ااااااابٖرتح واااااااا رت  ااااااا ر  ااااااالإل رااااااااىارتح ةااااااا

تِٗنبٖ:رهاااااااٖرDigital Divideتحي  ،اااااااور) لرتعاااااااو رت  اااااااارِاةتااااااابٖرهاااااااٖرتح ااااااا
 اااااوها رتحي  ،اااااورلهاااااٖرلار قاااااتّ،  ره اااااار ت اااااال رهااااا ر قاااااتّ، رتحٗراااااٗدر حااااا رتح

ٗ  ورتحيشبوا  حٗ،ور  رتحة ره و رتحش 
ر

 المبحث الةا ك  ال حد ات ال ك ت اجه ال ح ر الر مك فك ال را 
 المطلب ا  ر  ال حد ات المؤسدية  ال ذريعية

تٗلااااافر   ،اااااورتحتةاااااٗدرتحي  ااااا ر ااااا رتح ااااايت رتةاااااو ا رهراقااااا،ورلتشاااااي  ،وره ةاااااوا ر:ت
لٗ ر رلر076 ر)رتحة 

 للال:رفاااااا ررتحتنقاااااابارتح راقاااااا :رتااااااوت  رتح اااااالإ ،ا ر اااااابٖرل،تلارتلات ااااااالا  ر
ن رح ةٗااااااااااو رلت هاىااااااااورتح اهااااااااور لابوااااااااورت  اااااااالإ رلتلات ااااااااالا  رلتح ي ااااااااًرتحااااااااِٗ
ٗ،لتس ره ااااااار اااااار  ر حاااااا رت، لتل،ااااااورتح  اااااا رلتبااااااالورتحااااااي  رلت و ااااااور ح ة ااااااٌرتحاااااا

تٗل   رتح 
تًدر ااااااىٗ ر اٗ،ااااا رت ح تيلىااااا رل ااااااىٗ رر اى،اااااال:ر ،ااااااورتحتشاااااي  ا رتحوت  اااااو:رلار ااااا تحت

  ا اااااورتح ،اىاااااا رتحش  ااااا،ور بااااايره   ااااابٖرتاحشاااااة رتح اااااا   ره اااااار بااااا ررتحيةاااااور
ىٗ  ر  اااااااار  ر ااااااااىٗ ر  ااااااا رتح  ااااااااهلإ رتحي  ،اااااااورل ة  عاااااااار يفاااااااورح ّ اااااااٖرتحةااااااااى

تٗ اورت  اا رت ح تيلى   رت  اا رحٕرُ  ودرح 
تٗلااااافرتحتةاااااٗدر تحي  ااااا رهةالهاااااور ت  ،اااااور احياااااال:رتح بيل يتِ،اااااورلتح ةالهاااااورح تلبباااااي:ر 

هااااااااااٖرهااااااااااْٗ بٖر اااااااااايل ر ،اااااااااافرتعو ااااااااااوتلرحاااااااااان  رتح  اااااااااا رتحتة بااااااااااو ر لرح  اااااااااااحةعٕر
تحش  اااااااا،ورتح يتاّااااااااورتاحٗااااااااااِورلتح بيل يتِ،ااااااااو راااااااااىارتح ةالهااااااااورت بااااااااارت ناااااااا ر

رت ىٓ ورتحةو وارلتةورهٖر  احبتعا 
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تٗل :رل ااااااااااإر ا ،اااااااااااورتحتةاااااااااااٗدرتحي  ااااااااااا  ر ااااااااااان ر ٗ ااااااااااا رلتح ااااااااااا لتت اااااااااااال:رفااااااااااا ررتحت 
تًدرهةااااول ا ره ااااار اااار ير  اااا ررتح    ااااا رتح اح،ااااورحااااف تٗ،ىااااورتح اهااااورلارتاااا  اااا رتح 

ٗ يرتح ن،اااااااااورتحتةت،اااااااااورلشااااااااايتسرتح  اااااااااوت رلتاااااااااول  ر  اااااااااولارتح راقاااااااااا ر  ااااااااا رتّااااااااا
تٗ ل  رتح 

 

 المطلب الةا ك  ال حد ات البذرية  الةقا ية  ا منية
 حاااااا رلاىاااااا رتحتةااااااو ا رتح راقاااااا،و راناااااااارتةااااااو ا رهيتاّااااااورتاح ن اااااايرتحاشااااااي ر

رلر ر26تحولح ر ر)رتح نٔرر:لتح بوورتح اهو
هٗ رهاااااٖرىةاااااَر اااااا ر ااااا ر  للال:رفااااا ررتح عاااااالت رتحي  ،اااااو:ر  ااااااى رتحةّاااااالرتحةةااااا
تٗ لرتح را ااااااااور اااااااا رهةااااااااالا رت هااااااااٖرتحقااااااااب يتى  رلتة باااااااا رتح ،اىااااااااا  رل  تلار تح اااااااا
تٗرتااااااول االر ا ،ااااااالر  اااااا ر هٗببٖرحاااااإر ت ةاااااا تح شااااااال  رتحي  ،ااااااو ره ٓاااااإرتح ااااااْٗ بٖرتحةةاااااا

رتات وت رت ىٓ ورتحي  ،ورتحةو يو 
تِٗنبٖر  باااا ٗ رتحت اهاااا ر اى،ااااالر سًر  باااايرهااااٖرتح اااا تًدرلاااا :رتحيةا ااااورتح ةت  ،ااااو:رلار اااا

هٗ،اااااااااااورتقااااااااااا  ر اااااااااااو رتحيةاااااااااااور ااااااااااا رت ىٓ اااااااااااور تح ااشااااااااااايرهااااااااااا رتح راقاااااااااااا رتحةة
ت ح تيلى،اااااو ر لرفااااا ررتح  ي اااااورتحي  ،اااااو ر اراااااور ااااابٖرتح واااااا رتح  ي اااااورت   اااااير

بٗ،ورحتتلبي  رانالرلاةا رتحي لا راىارتحيةا ورتةتاسر ح رل سرلت
هٗ،ااااااااورر احيااااااااال: ت هااااااااٖرتحقااااااااب يتى رلتح  اااااااااِيرت هن،ااااااااو:رت ااااااااي رتح راقااااااااا رتحةة

تح يتا،اااااورلا تيت اااااا ر ح تيلى،اااااورهت ااااايلار عاااااو ر هاااااٖرتح ،اىاااااا رل قااااااإر ااااا رتيتلااااا ر
ناااااااا رحلأهااااااااٖرتحقااااااااب يتى ر تحيةاااااااورتاح ن ااااااااا رتحي  ،ااااااااو ر  ااااااااار  ر ،اااااااااورهي ااااااااًرلِ

ً ورهٖراشاشورتحنٓا   رت لإ ،ا ر  ، ،ور 
ٗ  رتةةاااااااٗ رتح قااااااا تِٗنبٖرلارلتت اااااااال:رفااااااا ررتحااااااا تع ٔرت ح تيلىااااااا :ره ٓااااااإرتح ااااااا

ٗ عٕر اااااا ر احااااااور ااااااول رهشااااااة ور اااااا ره اه ااااااور ح تيلى،ااااااور) ا ت،اااااااد ر   ي ااااااٗ ر ةاااااا
ر ّ ر  رتحنٓا  رت  بيل ره ار ة  رهٖرل  تعٕر  رتات وت راىارتح وها  
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الفرةةةةة  الةالةةةةةث  زليةةةةةات ت زيةةةةةز الح  مةةةةةة الرشةةةةةيدة  بةةةةةر ال حةةةةة ر 
 الر مك

 المبحث ا  ر  ت زيز الذفا ية  المدا لة من خلار الر منة
رالمطلب ا  ر    ر المنرات الر مية فك مكافحة الفدا 

تٗهاااا رتحتاااا ر ٗفااااسرتحيةااااور اااا رتحولحااااورتح يتا،ااااو ر  ةااااٖر ُ  ت اااايرتح قااااا رهااااٖر  ااااي،رتح 
:ر)ررح تةاااااااٗدرتحي  ااااااا ر  ر قاااااااعٕر ااااااا رهةا ةاااااااورتح قاااااااا رهاااااااٖر ااااااالإدر اااااااوار ح،اااااااا 

رلر06لح،ور رهنٓ ورتحش ا ،ورتحو
ٗ اااااااااوار هٗ :ر ىشااااااااااسرهن اااااااااور ح تيلى،اااااااااوره  للال:ر ت تاااااااااور   ،اااااااااا رتحشااااااااايتسرتحةةااااااااا
اٗ،ورلتح اااااا ةا رتح ااشاااااايار بااااااير تً ااااااوت ر ةااااااورهااااااٖرتح ةقاااااا ح  نا  ااااااا رلتح 
تحشااااا ا و ر باااااهرت اااااا رتح   ،اااااورهي ،اااااورل ا  اااااورح تتاااااا رهاااااٖر  ااااا رتحة ،اااااا  ر

لٗبععارحةي   رتحق ّو  راىتر ة  رهٖر يصرتحتلإ  رتاح ّاست رلت
هٗاااااااااا رتح اح،اااااااااو:رل  ناااااااااورىٓاااااااااا ر  تلارتح اح،اااااااااورتح اهاااااااااور ا ى،اااااااااال:رتحن اااااااااا ر حااااااااا رتح   

(IFMISتِٗنبٖر ااااااٖر  اااااايت ت رتحولحااااااور ٗ بيرتةااااااال يرهاح،ااااااور لل ااااااورح  اااااا لرلتاااااا
ىٗعاااااااااار ااااااااا رهيت  عاااااااااار لى ةاتعاااااااااا رتةيااااااااااورهن اااااااااور" لل"رتح يتا،اااااااااو رل ااااااااإر 
اٗر اااااااا راااااااااىترتلاتةاااااااااا ر بااااااااهر  ةااااااااٖرهااااااااٖر لإحعااااااااار ت لحاااااااا  رت ياااااااا ر ّاااااااا

رت ليتست  رتلاِلإلر   رت ُ
تِٗنبٖر ٗ بيرهن ااااا رل  ،ااااور هنااااورتتاااا، رح  اااا  احيااااال:ر ح،ااااا رت تاااالإ ر ااااٖرتح قااااا :رتاااا
لتح ااااااْٗ بٖرت تاااااالإ ر ااااااٖر ااااااالا رتح قااااااا ر ل ر ااااااٗ رهااااااٖرتلاىتةااااااا  رهاااااا ر
تًاااااااااورهااااااااٖر فاااااااا ا راااااااااي ورتح ،اىااااااااا  راااااااااىارتح ن ااااااااا رت ةااااااااٖرابوااااااااا رتحن

هٗا ر ا،ةورلاي  ور ٖر الا رتح قا   رتحة ٗدر   ره  
،ت،ااااااورلىتااااااا  رلتت ااااااال:رتحشاااااا  ا ،ور اااااا رتحت ببنااااااا رلتحتيا،ااااااا :رىشاااااايرت  لإىااااااا رتحْٗ

ٗ ااااااو ره ااااااار ةااااااورهااااااٖر تح ةاااااااتلإ رلتحتيا،ااااااا ر  اااااا رهن ااااااا ر ح تيلى،ااااااوره ت
،لا  اٗ،ورلتحٗااِور  رتحتْٗ رتح ةق
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 المطلب الةا ك  أتم ة امجرا ات ام ارية    رها فك الحد من المحد بية
اٗير ت تااااااورت  لاااااايتست  ر    ااااااار اااااا رتحت اهاااااا رتحةااااااورهااااااٖرتحتااااااو  رتحاشااااااي راااااااٗرلاااااا

اٗ،و ر اٗر لرتح ةقاااااااااا اااااااااار ر  ااااااااااسر اااااااااايصرتح ّاحاااااااااااورتاحيشاااااااااا تح ااشاااااااااايرهاااااااااا رتح ْٗ
رلرOECD , 55)رر:تّ ،ةا رت ت تورتش  

تٗدرتح اهاااااو ر باااااهر تً،رلفااااا،الرت هااااا ٗ :ر  نااااا رتلا تااااا  للال:رتحاااااو  رت ح تيلىااااا رح ياااااا
ً ناااااور ل رلاااااا،  رااااااىتر ةاااااور ٗ ااااا رتح   اااااارهااشااااايار حااااا ر قااااااورتح   اااااتٕرتة

ٗ ر لرِ اااااااا رهاااااااااااحاررهااااااااٖر اااااااايص سًرهااااااااٖرتحيااااااااا ت ت ااااااااايرتح ااااااااْٗ بٖرتةااااااااا
ر فا ،و 

ٗ ااااااا لر  اااااايرت ىتيىااااااس:ر تٗ،ت  ر  اهااااااا  را ٗ ااااااا ارتحيااااااا ،ور)لاااااا  اى،ااااااال:ر رااااااوتلرتح
تِٗنبٖر  ة ااااا رهاااااٖر للر"تحق ااااااايا"رلتح  ااااااه بٖرتحاااااى ٖر قاااااتل ٗ ر الاااااورتح ااااا
ٗ،لرتح ااااوها ر قااااا ر ح ة ااااٗدر  اااا رتح اااااوها رتقااااي و ر احنٓاااااا رتاحاااا ر ااااا

هًن،ااا ٗ ااورتح لر ل رت باااب ر  اااورFirst Come First Servedور)ت لح
ر   ر  ي 

ً،ره ااااااو رااااااا،ا ارتحةاااااااىٗ رلتح قااااااالتار  احيااااااال:رل  نااااااورتح ةااااااا ٕرلتحقااااااة رتح ااااااوح :ر  اااااا
لٗ،ااااااافر  هاااااااا رتحةبااااااااسرهاااااااٖر ااااااالإدرتة بااااااا ر ااااااايصرتحتلإ ااااااا رتاح   اااااااا ر لرت
ت  ةااااااا ر ناااااااسلر  اااااا ر لإ ااااااا رش  اااااا،و رتحقااااااةلإ رتحي  ،ااااااور بااااااير ا  ااااااور

رح ت و  رتّي ةوراي و 
لتت اااااال:ر ت تاااااورتااااايت ،َرتح نااااااسرلتحتةاااااالا:رلاااااا ر لااااايتست رتحتاااااي ،َرت  اااااا بير ح،اااااور
اااااااار ٗ لر ل ر الاااااااورح ةااااااااسرللعل تٗرااااااا ا رتح ن،اااااااو ر  ااااااا رتحياااااااا تً رتاح  ) اااااااالاحت

ررتح  تَ  لٗفره رتح ْٗ رح
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 المبحث الةا ك  ت سيو المذار ة المج معية  ت زيز الرفا ة
ر   رها فك صنو القرار المطلب ا  ر  منرات المذار ة املر ر  ية

هٗااااااااااورتحي  ،ااااااااااور باااااااااااست رلو ااااااااااوارح  شااااااااااال ورتح ةت  ،ااااااااااورتتةااااااااااال،ر تتاااااااااا، رتحةة
رلر47:ر)رتح نٔرتحولح ر ررتح نول رتلاىت ا  رتحتة بو  رتش  راىارت  لت 

تٗ،ىاااااااااااا ر تٗىبٖرلتح   للال:رهن اااااااااااا رتحتشاااااااااااي  رتحتشاااااااااااال  :ر تا اااااااااااورهشاااااااااااال  رتحةااااااااااا
تِٗنبٖرلتح  اااااايتسر  ااااااوتسر لت عاااااإر  اااااا ر  يت ً ااااااورهااااااٖرشاااااا ا ،ورح  اااااا لاااااااا راااااااىتر 

لٗ  تٗفرهق  تِٖٗرت  رر لٗرتح  ً،رش  رتح   ،ورتحتشي  ،ورل  
تٗتااااااا رتلا تيت ااااااا رلتحشااااااةال :ر  ن ااااااور"ت اااااا و"رتحتاااااا ر ِ ةتعااااااارت ااااااُر  اى،ااااااال:ر 
تِٗنبٖرلت تيت اااااااتعٕر ااااااٗدرتح ااااااوها  راااااااىار تح راقااااااا رحت ةاااااا رشااااااةال رتح اااااا

ر ٗ ااااااااا رتحتةقاااااااابٖر ناااااااااسل هٗااااااااورهااااااااٖرتةو ااااااااور لح تٗتااااااااا رت ةااااااااٖرتحةة   اااااااا رتح 
تِٗنبٖرتح   ،و  رت ت،الا رتح 

تِٗنبٖر اااااا رت ااااااُر تًى،ااااااا رتحتشااااااال ،و:رلااااااا ر ح،ااااااوره ت اااااايارتقاااااا  رح  اااااا  احيااااااال:رتح ب
تًى،اااااااااورتح ة ،اااااااااور  اااااااااير سًرهاااااااااٖرتح ب ٗ اااااااااا ر ى اااااااااا رلااااااااا تح نااااااااااِار تةو اااااااااور لح
ً،رتحو  ةيتِ،ااااااورتح ة ،ااااااورلتباااااا ٖر ٗ سرت ح تيلىاااااا  راااااااىارتاح،ااااااورت اااااا تحت اااااا

تٗل رحت  ،ورت ت،الا رتح ةت  لٗ،فرتح  ر رتحة ، ،و ت
لتت اااااال:رتلااااااات ،اىا رلتلااااااات تاست رت ح تيلى،اااااو:ر لااااايتسرتااااااتّلإ ا رل  رااااااي  ور
هٗااااااورتلى ااااااور ٗ يرح ةة هٗ،ااااااو ره ااااااار اااااا  ااااااٗدر بااااااا ارهةت  ،ااااااور لر اااااايتلت ر ة

تِٗنبٖ  تٗ ررتح  لٗ ور ٗدره رلتل ور 
لٗتلرتاااااا  ر تِٖٗرشاااااا  ً،ر ةاااااا ره ااااااو رتح شااااااال و ر اااااا رت اااااان رتح اااااا اااااااىارت  لت رلارت اااااا

لٗ رلا تٗفرهق  اًر ااا،ورح ناسرتحيةورتحق،اا،و ر رٗرهار  ي رل ب
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 المطلب الةا ك  أثر ال ح ر الر مك فك تحدين ج  ة الخدمات ال امة
تِٖٗ رتحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا ر ااااااار ير تح اااااااوها رتح اهاااااااوراااااااا رلتلعاااااااورتحولحاااااااور هاااااااا رتح ااااااا

ٗ اراااااىارتح ااااوها رهااااٖر اااالإد  world bank)رر:تشااااة رهااشااااير  اااا رلاااا
رلر2023

ٗ ااااااسر ٗ بيرتح هٗ،ااااااورهااااااٖر للال:رتاااااا ً ااااااالت ر حاااااا رتحااااااولت يرتحةة لتحةعااااااو:رتة باااااا ر ااااااو رتح
تٗدر  اااااااااا ر  ااااااااالإدرتةاااااااااو ٕرتح اااااااااوها ر ح تيلى،اااااااااالر  ااااااااا رهاااااااااوتلرتحقاااااااااا ورِااااااااا
تٗ بير تِٖٗر نااااااسرتحتنةااااا رلتلاىتٓاااااالر ااااا رِااااا ٗ ير  ااااا رتح ااااا لٗ رااااااىتر ااااا ت اااااا 

ٗ  و  رِ
تِٖٗر  اى،اااااااااااال:رتة بااااااااااا رتحت ااااااااااااح،لا:رت تااااااااااا،ُرت ااااااااااااح،لارتح  ااااااااااااهلإ ر  ااااااااااا رتح ااااااااااا

ٗ اااااااسرت تٗرااااااالإ  رلتح تٗل ر) اح  حباااااااا   رلتحٗاااااااااِولرل  ااااااا رتحولحاااااااور) ااااااااح 
تٗ رتلااتعلإ ،ول  رتحاشي و رلتح قا ا رتح ةت ،و رلتح 

 احيااااااال:رتةقاااااابٖر  ااااااورتح ،اىااااااا :رتة باااااا رت  ّاااااااسرتحاشااااااي ورتحناتةااااااور ااااااٖرت   ااااااادر
تحبااااااول رح  ،اىااااااا رهااااااٖر اااااالإدرتااااااات وت ر ىٓ ااااااور ح،ااااااورح تةةااااااارهااااااٖررااااااةور

هٗا رل   احعا  رتح   
ل:رتاااااااات وت رتة بااااااا رتح ،اىاااااااا رPersonalization ر)لتت اااااااال:رت  ااااااا،َرتح اااااااوها

تِٖٗ ر ااااولالرهااااٖر حتةااااو ٕر ااااوها ره   ااااورتتناااااا رهاااا رت ت،الااااا ر اااا رهاااا
ٗ سر"هةاقرلت ور ناا رتحة ، "  رى 

 اهقااااال:رتتااااا رت  تسرلا،اااااقرتحيفااااا:رتتاااا، رت ىٓ ااااورتحي  ،ااااورتتااااا ر  تسرتح ااااوها ر
ٗ اااااااسرتلاااااااااتةاتو رله اااااااودرت ىةاااااااا،لرلا،ااااااااقرلفاااااااارتح قااااااات بو  ٖرهاااااااٖر) 

لٗ و  ر لإدرتات ،اىا ر ح تيلى،ور 
حٗورل  اااااا ر هٗ،ااااااور راااااااةسر  ياااااايراااااااع تِٖٗر  رتح ااااااوها رتحةة  نااااااوهار شاااااا يرتح اااااا
هٗااااااور ت   ااااااورل  اااااا رت يفااااااالرح  قااااااا  ر اااااان راااااااىتر اااااان ةٌر  ةاتااااااالر  اااااا رىٓيتاااااافرح ةة

ً ورهٖر ةتفرتاح راقا رتحق،اا،و  ر ة رل 
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 الفر  الرابو  ال ح ر الر مك  مدخ  لبنا  الةقة الدياسية
 المبحث ا  ر  الةقة الدياسية  المفه م  ا ب ا  فك الديا  ال را ك

ر

 المطلب ا  ر  أزمة الةقة بين الم افن  المؤسدات الحك مية فك ال را 
ت اااااى رتح راقااااا رتحق،اااااا،ور اااا رتح اااايت رهااااٖر ،هااااور ةااااور  ،ةااااورلهتيت  ااااو رتشاااابير

هٗااااااااورتاااااااااتّلإ ا رتحااااااااي  رتح ة ،ااااااااورلتحولح،ااااااااور حاااااااا ر  رىقاااااااااورهااااااااٖر يةااااااااٗ ر تاحةة
تًورتحق،ااااااااا،ورلارتتةاااااااال،ر ااااااا رت اااااااُرت  ،اااااااا ر ٗ ر71لتح يح اااااااا رلت  ااااااا % رت ااااااا

تٗه  رلرhadadd , 234-251)رر: اااوراىارت ،هور ح ر وار 
هٗ،اااااورت  ااااا ر تِٖٗرتااااا  رتح راقاااااا رتحةة لٗرتح ااااا  للال:رتااااايت ٕرتةاااااالورتح قاااااا :رشااااا 
تِٖٗ رتح باااااااااا  ر تًورتح ةار اااااااااورلحاااااااا،ٌرتح ااااااااا ح وهااااااااوره ااااااااااح رتحن اااااااا رل  ااااااااا

تِٖٗرتاااااا  رتحنٓااااااا رتح اح،ااااااور تح ت اااااايلارل ،اااااااورتح ةاااااااااور،ت  رهااااااٖر  قاااااااقرتح اااااا
ر ااو 

ٗ بيرتح ااااااوها رت ااااااااا،ور  اى،ااااااال:رفاااااا ررتةااااااو ٕرتح ااااااوها :ر شاااااا رتحولحااااااور اااااا رتاااااا
هٗ ر ااااا رت  ،اااااور ٗ  اااااو رااااااىترتح شااااا رتحبااااا ) عياااااااس رهااااااس رراااااةو رت  ااااا،ٕلرح تااااايت رِ

تِٖٗرتةولارتحولحور   رتحةةٕ  رتلا ت،الا رت ااا،ور ةٗ ر ةورتح 
ىٗاااااا رتااااااحتع ،ٍرل اااااو ر ا لٗرت اااااُرتح ة حياااااال:رت   ااااااسرتحق،ااااااا رلتحّاااااا   :رشااااا 

ت يب عاااااارتشاااااة ر اااااا در ااااا رهراقاااااا رتحولحاااااو ره اااااار ااااار  ر حااااا رتيتلااااا رتحيةاااااور ااااا ر
ر وتحورتحنٓا رتحق،اا  

لٗتلر لتت ااااااال:ر ،اااااااورتح قاااااااسحو:ر ااااااو رهةاااااااااورتح ة ااااااي ٖرلتح  قااااااو ٖر   ااااااارشااااااا 
ِاةااااااورهااااااٖرتح قاااااارلحبٖر اااااا رتاااااا  رتحةاااااااىٗ رلار ّ ااااااار  اااااا رتحة ،اااااا  رل  راناااااااار

رهن  ر ٖرتح قاسحو 
 اهقاااااال:رتح ناااااررل اااااو رتلاااااااتةيتل:رتةاااااالورتحةااااايورلتح ناااااررتحّاااااا   رلت لاااااااور
تي ااااااسر  ااااااالتلرى قاااااا،ور  ،ةااااااورل   ااااااسرهااااااٖرتحيةااااااور اااااا ر ااااااولارتحولحااااااور  اااااا ر  ا ااااااور

تِٗنبعا  ره
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 المطلب الةا ك  مؤشرات الةقة الدياسية   لا  ها بأ ا  الحك مة
ٗ رهت ااااو رت ت ااااا  ر  ةااااٖرا،اااااافرهااااٖر اااالإدرهرشاااايت رهياااا تحيةااااورتحق،اااااا،ور ر:ه عاااا

رلر071)رتح   ر ر
هٗاااااور تِٗنبٖرتاحةة لٗ و:رلتشااااا  رهاااااو ر ةاااااورتح ااااا  للال:رتحيةاااااور ااااا رتح راقاااااا رتحواااااات
)اااااااا ّورتن بى اااااااول رلتح يح اااااااا ر)اااااااا ّورتشاااااااي  ،ول رلتحةبااااااااسر)اااااااا ّور باااااااا ،ول ر

هٗااااورلتح  يح ااااا ر اااا ر   اااا ر ااااا ارهااااارت ااااٗ رتحيةااااورتاحةباااااسر   اااا رهااااٖرتحيةااااورتاحةة
رتحولد 

 اى،ااااال:رتحيةااااور اااا رتح   ،ااااورتلاىت ا ،ااااو:رهااااو رتلا تةااااا رتاااا  رتلاىت اتااااا رت  ااااير ااااٖر
تًااااااااااو رل  رتحنتاااااااااا  رت ةاااااااااٌرت ت،اااااااااالت ر تٗ رتُ اااااااااور ن ت لت ارتحشاااااااا  ،و رل  رت رااااااااا

رتحنا  بٖ 
ٗ ارتح ااااااااااوها ر تِٗنبٖرحةاااااااااا هٗ :رتةباااااااااا،ٕرتح اااااااااا  احيااااااااااال:رتحيفااااااااااار ااااااااااٖرت  تسرتحةةاااااااااا

هٗااااااااورح ّااااااااا ح عٕ رلهااااااااو ر  اح،ااااااااورتحق،ااااااااااا رتح اهااااااااور اااااااا ر اااااااا رلتاااااااااتةاتورتحةة
رتح شةلإ  

ل:رلااااا رهرشااااير  اااا رSocial Trustلتت ااااال:رتحيةااااور اااابٖرت  اااايت رلتح راقااااا ر)
تِٗنبٖرتااااااا  رتا اااااااي ٖر)ت اااااااٖر ااااااابعٕرتح قااااااارلحٗ لراااااااا،ةتيهٗ ر لٗرتح ااااااا هاااااااو رشااااااا 

تًهاتعٕ  ٗ ٗ رتاحت ٗ عٕرل  ر ة
هٗاااااور لإ اااااورِي  اااااو ر     اااااار اااااا رت  تسرتح لإ اااااور ااااابٖرااااااىارتح رشااااايت رل  تسرتحةة

ٗ ا رتحيةاااااااو راناااااااار اااااااا ت ر للر هٗ ر  ياااااااير  ااااااااسارلشااااااا ا ،و رتلت  ااااااااسرهقااااااات تحةةااااااا
تحتةاااااااٗدرتحي  ااااااا ر ااااااا  تارحتلببااااااايرااااااااىترت  تسرتشاااااااة ره  اااااااٗق ر ااااااااحتةٗدرتحي  ااااااا ر
ً،رتح قااااااااسحو ره اااااااار ً اااااااورتحشااااااا ا ،و رل  ااااااا   ةاااااااٖر  ر ةقاااااااٖر  ااااااااسارتح اااااااوها  رل 

ر ر ير  ةاتالر   رل ، رهرشيت رتحيةو 
ر
ر
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 ا ك    ر ال ح ر الر مك فك اس  ا ة الةقةالمبحث الة
 المطلب ا  ر  ت زيز مبدأ المدا اة  ال دالة فك النفاذ إل  الخدمات

لٗرت ااااو رتح قااااالتا ر بااااهر   ااااور   ااااار اااااااورتى ااااوت رتحيةااااور اااا رتح اااايت راااااٗرتحشاااا 
هٗ،ااااااور تّ اااااا ر"لتاااااااّو"ر تِٖٗرتح ااااااا  ر  رتحة ااااااٗدر  اااااا ر وهااااااور ة  شاااااا يرتح اااااا

اٗ رتحتةااااااٗدرتحي   اااااا  ر نااااااوهارُ ّ ااااااارتشااااااة ررااااااة،  ر  بااااااور ىتاااااااسر لر  اااااا رلشاااااا
رلرworld bank 2023, 50)رر:تح قالتارهٖر لإد

تِٗنبٖر ٗ بااااااااااااورت لاااااااااااايتست :ر باااااااااااا ٖرتحنٓااااااااااااا رتحي  اااااااااااا ر  رل ،اااااااااااا رتح اااااااااااا  للال:رت
  بااااا ٗ رحااااان ٌرت لااااايتست رلتح  اااااا بي رتلاااااُرتحنٓاااااير اااااٖرتىت ااااااستتعٕرتح ا  ،اااااور

ل ةبااااااي ر لر اااااابٖر ي اااااا ر لرتحق،اااااااا،ور لرتحّا ت،ااااااو ر احنٓااااااا رلار  بااااااًر اااااابٖر ناااااا ر
رلا بو 

ٗ اااااااو:ر ااااااا رتح اااااااوها ر  ااااااان رتحت شااااااابيت ر لر  اى،اااااااال:رتحشااااااا ا ،ور ااااااا رتحتيتبااااااا رلت لح
تٗ ٕرتلاىتٓاااااالرتشاااااة ر ت  ااااا،َر ّااااا رت لتفااااا  ر  ةاااااٖرح نٓاااااا رتحي  ااااا ر  تلار ااااا
ٗ  اااافرتاحبااااا رلهتاااا رااااا، ت ر للا راااااىتر تِٖٗره ٗ   ر بااااهر  ااااي ر اااا رهاااا هٗفاااا

لٗتلرتاح و تٗاّو"رل   ارش  رتحو   ل ره و ر"تح
تِٖٗرتتااااااا ر احااااااوره اه تاااااافرTraceability احيااااااال:ر هةاى،ااااااورتحتتااااااا ر) ل:ر  ةااااااٖرح  اااااا

لٗتلرتاحقاااا،ّيارلتح  ي ااااو ر  ااااولالرهااااٖر  ر  ح تيلى،ااااالر اااا ر اااا رهي  ااااو ره ااااار   ااااارشاااا 
تِٖٗرهاااااار ةاااااو ر ت  اااااف رت اااااا ر ٗ "رلار  اااااي رتح ااااا ت اااااٗ رتح  اه اااااور"رااااانول الر اااااا

رش ا ورل ا  ورح  يتااو 
ااااااررلتت ااااااال:رتة باااااا رتلا ت ااااااا تِٖٗرح ةاااااااسرتح ْٗ ارتح ااشااااااي:ر نااااااوهارلار بااااااّيرتح اااااا

ُِ اااا رهناااافرشاااا س ر اٗر لرتةااااو  عا ر تاااا رحااااٗر لٗااااف رتةاااا ر اااايصرِ اااا رتحيشاااا للعااااالرح
ر  ا رهٖرتحقع رت تلإ ر نفر  يرتحنٓا رى قف 

تِٖٗرتحاااااااى ر لٗرتاح وتحاااااااوراااااااٗرهةااااااايارل ،قااااااا رلاااااااات ا ارتحيةاااااااو ر ااااااااح  اااااااىترتحشااااااا 
رات وت تلرح يةورتاح راقا   ش ير ىفر  اه رت ودرلهقالتار ةٗ ر  ييرت
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 المطلب الةا ك  قياس أثر الذفا ية الر مية  ل  ام راك ال ام للحك مة
تحشااااااا ا ،ورتحي  ،اااااااورلارتةقاااااااٖرت  تسر ةقااااااا  ر ااااااا رتلبااااااايرت  لتارتح اااااااا  ر ناااااااوهار
لٗارتاحت  ااااااااب ر  اااااااا رت ىتيىااااااااس رل  ر تًى،ااااااااورتح اهااااااااورهنشاااااااا تِٖٗر  رتح ب  ااااااااي رتح اااااااا

انااااااارتةاااااال ير  تسر لل اااااورح  راقاااااا  ر ااااان ر حااااأرتح نا  اااااا رتاااااتٕرتشااااا ا ،و رل  ر
هٗااااور"حاااا،ٌرحااااو عارهااااارت ت،ااااف" راااااىترتحتةااااٗدر اااا رت  لتار    ااااارتىّاا ااااالرتاااا  رتحةة
ٗ ااااااو"راااااااٗر   ،ااااااورتيت  ،ااااااورح ناااااااسر هٗااااااورتح  ت هٗااااااورتح ل ةااااااو"ر حاااااا ر"تحةة هااااااٖر"تحةة

رلرOECD,60)رر تحيةو
ر  ةٖرا،اقراىترت  يرهٖر لإد:

ا رتحااااااااي  ر  اااااااا رلا ااااااااورتّ بااااااااارتح اااااااااا لت ر للال:رهرشاااااااايت رتحيةااااااااور اااااااا رتاااااااااتّلإ 
ٗ ا رتحيةاااااااور ااااااا ر تحي  ،اااااااو:ر لااااااايتسرتاااااااات ،اىا ر لل اااااااورح ،ااااااااقرهاااااااو رتلبااااااايرهقااااااات

رتح راقا رتحت رِاةسرتحتةٗدرتحي   رهةالىور ت ٔرتحت رحٕرتّاةف 
ً ااااااالت ر ٗ ااااااو:را،اااااااقر ااااااو رتح تِٗنبٖرهاااااا رتح ،اىااااااا رتح  ت  اى،ااااااال:ر ةاااااإرت ا اااااا رتح اااااا

هٗ،اااااااو رل اااااااو ر تة ااااااا،لإ رتحتةاااااااال ي رل اااااااو رتح شاااااااال ا رح ن اااااااا رتح ،اىاااااااا رتحةة
تً وا  ر  رتح نتو ا رت ح تيلى،و رتحت ا  رتح يت  ر شبير ح رتات ا رل ةورهت

هٗ :رهرشااااايت ر ٗ رتلاى تاااااا رتحةةااااا  احياااااال:رتةبااااا،ٕرهنٓ اااااا رتح ةت ااااا رتح اااااوى رح قااااات
ٗ ااااااو"ر) هٗااااااورتح  ت لرOpen Government Indexهياااااا رهرشااااااير"تحةة

بٗ،ور اااااٖرهاااااو رتح اااااا لر اااااٖرهنٓ اااااا ر لح،اااااور  ةاااااٖر  ر لٗارهٗفااااا   ّااااا ررااااا
رتحتةو رتح ةي، 

لتت اااااال:رتى  اااااا رهرشااااايت رتح قاااااا رتح ول اااااو:رتيتبااااا رتح ااااايت ر ااااا رهرشااااايرهاااااول ا ر
لرتح ااااااا لر ااااااٖرهنٓ ااااااورتحشاااااا ا ،ورتحولح،ااااااور  ةااااااٖر  ر تةقااااااٖرهاااااا رCPIتح قااااااا ر)

رتّ بارتوت بيرتحش ا ،ورتحي  ،و 
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تِٗنبٖرتحاااااى ٖر اهقاااااال:ر، اااااا ارتاااااات وت رتح اااااوها رت ح تيلى،اااااو:ر   اااااار،ت ر اااااو ر تح ااااا
تٗب،اااااااااور)لحااااااااا،ٌرتا لااااااااااالل ر اااااااااا ر حااااااااأر  قااااااااات وهٗ رتح اااااااااوها رت ح تيلى،اااااااااورِ

رهرشيتلر   رتلت الرتحيةور  راىارتح وها  
ر

 الخاتمة  الاس ن اجات  ال  صيات
 أ لًا  الاس ن اجات

هاااااٖر ااااالإدرتحولتااااااورتحتة ب ،اااااورح  اااااا ،ٕرلتّ ،ةاااااا رتحتةاااااٗدرتحي  ااااا ر ااااا رتح ااااايت  ر
)رتح ناااااأرتحااااااولح ر رر: اااااورهااااااٖرتلااااااااتنتالا رتحي ،قااااا،وتٗرااااا رتحاا ااااااهر حاااااا رهة رٗ

رلر72-26
ٗ ور ااااابٖرتحتةاااااٗدر0 اٗي اااااو:ر   تاااااسرتحولتااااااور  رانااااااار لإ اااااور بااااا  رتح لإ اااااورتحة

ٗ  ااااااورتحيشاااااابوا ر اااااااحتةٗدرتحي  اااااا رحااااا،ٌرهةااااااي ر  تارتةن،ااااااو ر اااااا راااااااٗر تحي  ااااا رلتحة
ر افٖر ااا رحتةةبارتحش ا ،ورلتح قاسحورلتح شال و 

اٗرتحتّ بااااااااا:رل اااااااإرلر7 ن،ااااااااورلهشااااااااال  رل  ،ااااااااور اااااااا ر ر ةاااااااا ٗ رتاااااااااتيتت،ة،ا رلِ لاااااااا
ٗ رلتحتن بااااااى ر اٗر  باااااايار اااااابٖرتحّ اااااا تح اااااايت ر)هياااااا رهن ااااااور للل ر لار  راناااااااار ةاااااا
تقااااا  رفااااا ررتح ن،اااااورتحتةت،اااااو رلتشااااااتٔرتح ااااالإ ،ا  رل ،ااااااورت لت ارتحق،ااااااا،ور

رتحة ، ،ورح رلإ رت  تل  
 اااااا  رتحتااااا ر رتحيةاااااور لا اااااورلهنااااات :رتحيةاااااورتحق،ااااااا،ور ااااا رتح ااااايت راااااا رتحلا اااااورت2

 ةاااااا ر  رت  اااااا رل ،اااااا رتحق،ااااااااا ر  اااااا رتة ،ةعااااااا رلتحتةااااااٗدرتحي  اااااا ر  ةااااااٖر  ر
 ةااااااٗ ر ح،ااااااور  احااااااور ىتاااااااسراااااااىارتحيةااااااو رحاااااا،ٌر  اااااايرتح ّاااااااو ر اااااا ر  اااااايرتلببااااااير

تِٖٗره رتحولحو  ره  ٗقر  رتةياورتح 
 رتةاااااااااو ا رهت اااااااااو ارت ت اااااااااا :رت باااااااااار   ،اااااااااورتحتةاااااااااٗدرتحي  ااااااااا ر ااااااااا رتح ااااااااايت ر4

ٗ اااااورهتشااااااتةورهاااااٖرتحتةاااااو ا تٗىبٖر  ا اااااورتح ،اىاااااا ل رهة   :رتشاااااي  ،ور) ،ااااااور ااااا
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هراقاااااااا،ور)تبااااااااالورتح اااااااالإ ،ا ل رتشااااااااي ور)فاااااااا ررتح عااااااااالت ل رلهةت  ،ااااااااور
لٗ،ال  حٗ ر)تى  ا رتحيةا ورتحي  ،ورل و رتحيةورتاحت ن

ىٗ،ارلت هااااااالت لر  ر6  رتحتةااااااالورتح ةالىااااااو:ر   تااااااسرتةااااااالورتحااااااولدرتحيت ااااااوار) نااااااات
ٗ ااااااو رلتاااااااتي التلرهقااااااتوتهالررتحتةااااااٗدرتحي  اااااا رتحنااااااال ر تّ اااااا رتاااااااتيتت،ة،و ً ااااااور  هي 

 اااااااا رتح ن،ااااااااورتحتةت،ااااااااورلل قرتح ااااااااادرتحاشااااااااي  رل لت ارا،اااااااااا،ورلتفااااااااةورتتةاااااااااال،ر
رهنّارتح ةار و 

 ثا ياً  ال  صيات
 ,OECD)رر: نااااااسلر  ااااا رتلاااااااتنتالا رتحقااااااتةو ر ٗرااااا رتحاا اااااهرت اااااار  ااااا 

رلر65-70
رتحتٗر،ا رتحتشي  ،و:

ٗ يرت ِاااااالرتحتشاااااي   رلتحتنٓ، ااااا :رفااااايللارت اااااايتلر ااااا ر  ااااايتلرلت  بااااا ر0  رتّااااا
اٗ،ااااااااا رت ح تيلىااااااااا  رلت اااااااااو  ر  اااااااااىٗ ر  ا اااااااااورتح ،اىاااااااااا رتحش  ااااااااا،و رل ااااااااااىٗ رتحت
ن،اااااورهقاااااتة ورحلأهاااااٖر تٗىبٖرتحتااااا رت ي ااااا رتحتةاااااٗدرتحي  ااااا  رهااااا ر ىشااااااسرابواااااورلِ تحةااااا

رتحقب يتى  
ناااااااا رح تةااااااااٗدرتحي  اااااااا :ر ةااااااااٗ ر ي ااااااااااورلر7 ٗ،لتس ر ر ىشاااااااااسرهة ااااااااٌرلِ  اااااااا،ٌرتحاااااااا

ٗ  رل ىعاااااااسرتحتبااااااالور ٗ بااااااورتحةعاااااا ٗ،تلت رلتحةعااااااا رتح  ن،ااااااو رحت ل باااااإرل ،اااااا رتحاااااا
ر  رتح لإ ،ا  رللف ر يت  رِي ارلتفةورل ا  ورح تن بى 

ٗ و: رتحتٗر،ا رتح راق،ورلتحتن 
ٗ يرشاااااااةا ر0 لٗ،اااااافرتاااااااتي الت ر  باااااايارحتّاااااا  رتلااااااااتي الر اااااا رتح ن،ااااااورتحتةت،ااااااو:رت

هٗ،ااااااااو ررل رلفاااااااا ا رتاااااااااتةيتل6Gتلات اااااااالا ر) تحت،اااااااالرتح عياااااااااا  رح  يت ااااااااًرتحةة
ن،ور هنو  رل ىشاسرهيت ًر ،اىا رلِ
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ن،اااااااورهةي اااااااورحتاااااااول  رتح اااااااْٗ بٖر7  ر نااااااااسرتحةاااااااولت رتحاشاااااااي و:ر ِااااااالإ ر ااااااايته رلِ
ااااااا ررتح اهااااااورحتشاااااا  ر هٗببٖر  اااااا رتح عااااااالت رتحي  ،ااااااو رلت ااااااو  ر ،ا اااااا رتحْٗ تحةةااااا

،ت،ورهت   ور  رتحتةٗدرتحي     رهقالت رلْ
ً ااااااااًرتحيةا ااااااااورت2 تِٗنبٖر رت  ٗ ااااااااورح  اااااااا  ٗ حٗ،و:ر ِاااااااالإ ر  اااااااالإ رت حي  ،ااااااااورلتحشاااااااا 

 اااااااٗدرتاااااااات وت رتح اااااااوها رت ح تيلى،اااااااو رهااااااا رتحتي باااااااًر  ااااااا رتح واااااااا رتح ع شاااااااور
اٗرتحي  ،و  رل ل رتلا ت،الا رتح ارورلف ا ر و رتاتا ا إرهٖرتح ة

 رلااااااا رتحتةااااااٗدرتحي  اااااا رت ةا ةااااااورتح قااااااا :رل اااااا رهةا ةااااااورتح قااااااا رهرشااااااير  تسر4
ةاااااااٗدرتحي  ااااااا  رهاااااااٖر ااااااالإدرلاااااااا رل ،ااااااا ر   ،اااااااا رتحشااااااايتسرل ،قااااااا،الرح شاااااااال  رتحت

ٗ اااااااااااااورح تتاااااااااااااا ر هٗ رلت لااااااااااااايتست رت  تل اااااااااااااورت ن اااااااااااااا ر ح تيلى،اااااااااااااوره ت تحةةااااااااااااا
رلتح ةاااو 

ٗ اااااو"ر)6 هٗاااااورتح  ت تً رOpen Government ر ِااااالإ رهااااااا لار"تحةة ل:رتلاحتااااا
ٗ ااااااااو ر هٗ،ااااااااور باااااااايرتحةقااااااااااور  اااااااايرهن ااااااااا ره ت  نشاااااااايرل ،اااااااا رتح ،اىااااااااا رتحةة

لتح ااااااااةا ورتلااتة ااااااااا ،ورهااااااااٖرتحي اتااااااااورلتح شااااااااال ورحت ةاااااااابٖرتح ةت اااااااا رتح ااااااااوى ر
رتح ا  و

 

 المرا ر باللغة ال ربية   
"  ا اااااااااورتح ،اىاااااااااا رتحش  ااااااااا،ور ااااااااا رتحتشاااااااااي  رتح ةاااااااااال :رر ر7171تلالل  ااااااااا ر رلااااااااااا ر رر ر0

ىٗ،وتحوللقرتح قت ا ارح  يت  "ر ٗ رتحةاى ر ر رلر26تح و ر)لاه ورتحنعي ٖرر رهة ورتح  
تةي ااااااااااير ااااااااااٗدرتلا ت ااااااااااا رتحي  اااااااااا ر اااااااااا رتح اااااااااايت :رتح اااااااااايصرر ر7177ر رتح ناااااااااأرتحااااااااااولح  7

ٗ ورتح نٔرتحولح  ر رلتحتةو ا  رلتشنّٖ:رهة 
لٗ  رد2 اٗ،ااااااا رت ح تيلىاااااا رتح يت اااااا ر اااااا ر  ا اااااااور رر7171 ر رتحة اااااا "هااااااو ر  ا ااااااور اااااااىٗ رتحت

ٗ رتح  اهلإ رت ح تيلى،و "ر رلر ر46 ر و ر)لاه ورتلوت رر رهة ورتحةة
ورت ح تيلىااااااا ر ااااااا رتحةااااااااىٗ رتح يت ااااااا :ر لتااااااااورهةالىاااااااو "ر"تح ةااااااا ر7170ر رتحةقااااااابن  ر  ااااااا  ر4

ٗ ر رر رهة ورتحيت و ٖرح ةة
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ٗ رتحتةاااااااال رتح يت ااااااا ر ااااااابٖرتحنٓي اااااااورلتحتّ باااااااا:ر لتااااااااور ر7102ر رتحاااااااولل  رىاااااااال  ر6 تحةااااااااى
ىٗ،وىةو و ر ر رتلوت :رتح ةتاورتحةاى

5  ٗ ً اااااا  رهة اااااا لر ر  ااااااا :ر تتحتةااااااٗدرتحي  اااااا رلتحتشااااااي  :رتةااااااو ا رتح قااااااتة  ر رر7102ر رتح
  ،ٗ ر ررتحيةا ورح نشيرلتحت

هٗاااااااورر رر7171ر رتح اااااايت  رل،تلارتلات اااااااالا  2 ن،اااااااورح تةاااااااٗدرتحي  ااااااا رلتحةة تلاااااااااتيتت،ة،ورتحِٗ
ر ر رتلوت :رل،تلارتلات الا 7174-7171ت ح تيلى،ور

ن ر اااااااوت رتحتن ،ااااااورتح قااااااتوتهو رتلااااااوت :ر ر7172ر رتح اااااايت  رل،تلارتحت ّاااااا،  ر2 تحتةي اااااايرتحااااااِٗ
ر رل،تلارتحت ّ، 

تةي اااااااااااير اااااااااااٖر ّاااااااااااالرتلات اااااااااااالا رر ر7172رتح ااااااااااايت  رابواااااااااااورت  ااااااااااالإ رلتلات اااااااااااالا   ر2
هٗا ر  رتح يت  رتلوت :رابوورت  لإ رلتلات الا  لٗ،ارتح    حٗ ر رلت ن

تًاااااااااورتلاتةا  ااااااااو 01 ٗ رحقاااااااانورر ر7172ر رتح اااااااايت  رابوااااااااورتحن  رتلااااااااوت :ر7177تحتةي اااااااايرتحقاااااااان
تًاو ر ر 7172ابوورتحن

تِٖٗرلتحولحااااااااور اااااااا رتح اااااااايت رت ااااااااور" ،هااااااااورر رر7171ر رتح  اااااااا  رراااااااااا  00 تحيةااااااااور اااااااابٖرتح اااااااا
ٗ رتحق،اا،و:رت اااورلتا ال "ر7112 ر ررلر62)لاه ورتلوت  رتح و رر رهة ورتح  

تةي اااااايرتح قااااااا ر اااااا رتح اااااايت :ر ّااااااالرر ر7172ر اااااايلرتح اااااايت  ر– رهنٓ ااااااورتحشاااااا ا ،ورتحولح،ااااااور07
هٗ،و رتلوت :رهنٓ ورتحش ا ،ورتحولح،و ر رتح شتي ا رتحةة
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