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 الملخص: 

تسثل عسميات الحج مؽ عاىخة الفداد, وتشغيؼ الادارة مؽ اىؼ السقؾمات التي تحاوؿ الجولة, والسؤسدات,      
تظؾيخىا, واستخجاـ اىؼ الخوادع السسكشة لتحقيق استقخار بالادارة, والحكؼ, بسدتؾى يحقق تشغيؼ بالعسل الى جانب 

شسية: )التعميؼ, الرحة, الامؽ(, اذ اف الفداد يتخؾ آثاره الدخعة في الانجاز, وقميل مؽ الجيج, لمؾصؾؿ الى ثلاثية الت
الدمبية عمى جؾانب عجة مشيا: الادارية, والدياسية, والاقترادية, والاجتساعية, مسا يؾلج فذل في مشغؾمة الادارة, 

شغؾمة الاساليب: والحكؼ. فعشج السخاجعة التاريخية لتظؾيخ اساليب التشغيؼ في: الادارة, والحكؼ نخى التجرج الؾاضح لس
مؽ الاسمؾب التقميجي الستسثل بالييسشة, والتظخؼ بالدمظة, والسخكدية, الى تؾزيع الدمظات, وتقديسيا, واللامخكدية, 
والحؾكسة, وصؾلًا الى الادارات الالكتخونية, والحكاء الاصظشاعي, وما ىحا الا دليل عمى التظؾر السدتسخ, واتداع 

ؽ جانب, واتداع, وتظؾيخ اساليب الفداد, والخخوقات, والاختلاسات, والتظخفات الحي مداحة العسل, والستظمبات, م
 يقابميا مؽ جانب آخخ. 

لحا اف بخوز الحكاء الاصظشاعي: يعتبخ ىؾ الآخخ تظؾراً يجخل في اطار مشغؾمة التظؾرات لأساليب الادارة,         
ل الحكاء الاصظشاعي مدتؾى متقجـ, لتشغيؼ العسميات, والتشغيؼ, ومكافحة الفداد, والحج مؽ التيجيجات اذ يسث

والبيانات, والشتائج, واستخجاميا, وبسجيؾد اقل, نغخاً لسا يستاز بو مؽ قجرات عالية, ودقيقة, فأستخجاـ الحكاء 
الاصظشاعي في ىحا الجانب يكؾف سلاح ذو حجيؽ:  فيؾ يعسل عمى تشغيؼ العسل الاداري, كسا, ويعسل عمى مكافحة 

 تظخؼ, والفداد, عبخ الستابعة, لمتيجيجات, والسخاطخ, والخقابة لمعسميات الادارية, والسالية, وغيخىا مؽ الانذظة.ال
وعمى الخغؼ مؽ التظؾرات, والخجمات التي يقجميا الحكاء الاصظشاعي في مجاؿ تشغيؼ الادارة, ومكافحة         

مؽ الاستخجاـ الكامل لمحكاء الاصظشاعي, اذ اف بعض الجوؿ, ولا الفداد, الا انوُ لا تداؿ ىشاؾ مخاوؼ, او تحجيات, 
سيسا العالؼ الثالث لا تعتسج بذكل كمي عمى الحكاء الاصظشاعي, وذلػ لجسمة اسباب اىسيا: تتعمق بعجـ وجؾد 

و الحكاء امكانيات الاستخجاـ, وعجـ الثقة بالاجيدة, والبخامج الالكتخونية لمحكاء الاصظشاعي. بالتالي اف ما يحقق
الاصظشاعي لو تبعات قج تكؾف ايجابية, او سمبية, او ىشالػ  تحجيات تعيق تظبيقوُ, مسا اثار مخاوؼ للاستخجاـ 

 الكامل لمحكاء الاصظشاعي. 
 الحكاء الاصظشاعي, التشغيؼ الاداري, مكافحة الفداد, الؾسائل.   الكلمات المفتاحية:
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Abstract. 
            Efforts to reduce the phenomenon of corruption and organize administration are 

among the most important goals that the state and institutions strive to develop. They use 

the most effective deterrents possible to achieve stability in administration and 

governance at a level that ensures organized work, quick completion, and minimal effort. 

This is to reach the triad of development: (education, health, security). Corruption 

negatively affects various aspects, including administrative, political, economic, and 

social dimensions, leading to failures in the systems of administration and governance. A 

historical review of the development of organizational methods in administration and 

governance reveals a clear progression: from traditional methods characterized by 

dominance, authoritarianism, and centralization to the distribution and division of powers, 

decentralization, governance, and reaching electronic administrations and artificial 

intelligence. This progression indicates continuous development and the expanding scope 

of work and requirements on one side, and the expansion and development of corruption 

methods, breaches, and embezzlements on the other. 

        The emergence of artificial intelligence is considered a development within the 

framework of evolving organizational methods in administration, combating corruption, 

and mitigating threats. AI represents an advanced level of organizing operations, data, and 

results and utilizing them with less effort due to its high and precise capabilities. The use 

of AI in this context serves as a double-edged sword: it organizes administrative work and 

combats extremism and corruption by monitoring threats, risks, and overseeing 

administrative and financial operations, among others. 

        Despite the advancements and services provided by AI in administrative 

organization and combating corruption, there are still concerns and challenges regarding 

its full utilization. Some countries, especially in the third world, do not fully rely on AI 

for several reasons, The most important of them: Lack of usability, Lack of trust in 

electronic devices and programs for artificial intelligence. Therefore, what artificial 

intelligence achieves has consequences that may be positive or negative, Or there are 

challenges that hinder its application, which has raised concerns about the full use of 

artificial intelligence. 
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 المقدمة:
وعجـ التشغيؼ الاداري مؽ الغؾاىخ التي تحسل, وتتخؾ آثارىا الدمبية, والتي تحج  ,تعج عاىخة الفداد       

مؽ عسميات التشسية, والتظؾيخ, وفي سبيل مؾاجية, ومكافحة ىحه الغؾاىخ تمجأ الجوؿ, والحكؾمات الى 
خفة وسائل, وسبل عجة, يسكؽ مؽ شأنيا اف تحج مؽ آثار ىحه الغؾاىخ, وايجاد اعمى درجات التشغيؼ لسع

مكامؽ الخظأ, وتحجيج اوجة, وطخؽ الفداد, ومؽ اىؼ تمػ الادوات, والؾسائل في الؾقت الحاضخ ىي: تقشيات 
الحكاء الاصظشاعية الحي يرشف مؽ اىؼ مخخجات الثؾرة الرشاعية الخابعة, اذ اف ىحه التقشية تأخح زماـ 

ى الآلة عؽ طخيق التظؾر الخؾارزمي, او الامؾر في مجالات التشغيؼ, والتعبئة, والسخاقبة, مؽ الانداف, ال
الذبكات العربية الاصظشاعية, والآلات التكتمؾجية, وبخامجيا, بغية تشفيح السياـ, واعظاء الشتائج بجقة اعمى 
مؽ الدمؾؾ البذخي, وبرؾرة سخيعة, وىي بحلػ تحج مؽ عسميات الفداد , وتحقيق تشغيؼ اداري عالي, كؾنيا 

البذخي بذكل كامل, ىحا مؽ جانب, وتقميص حمقات العسل الاداري بيؽ لا تخزع لتعامل العشرخ 
 الاشخاص, واخترارىا بالحكاء الاصظشاعي مؽ جانب آخخ. 

 اهمية البحث: 
تبػػػػػخز اىسيػػػػػة البحػػػػػث مػػػػػؽ اىسيػػػػػة التظػػػػػؾر الدػػػػػخيع الػػػػػحي اخػػػػػحه الػػػػػحكاء الاصػػػػػظشاعي فػػػػػي مجػػػػػالات 
عػػػػجة تسػػػػذ الاندػػػػاف بذػػػػكل مباشػػػػخ, وغيػػػػخ مػػػػؽ مباشػػػػخ مػػػػؽ جيػػػػة, ونغػػػػخاً لعػػػػجـ قػػػػجرة الادارات التقميػػػػجي فػػػػي 

 مؾاجية التحجيات, والتيجيجات, والسخاطخ, والفداد في تشغيسيا الحالي مؽ جية اخخى. 
 ث: اشكالية البح

يشظمػػػػػػق البحػػػػػػث مػػػػػػؽ اشػػػػػػكالية تتسثػػػػػػل فػػػػػػي ضػػػػػػخورة فيػػػػػػؼ ادوار الػػػػػػحكاء الاصػػػػػػظشاعي بذػػػػػػكل عػػػػػػاـ, 
واسػػػػػػياماتوُ فػػػػػػي مكافحػػػػػػة الفدػػػػػػاد, والتشغػػػػػػيؼ الاداري بذػػػػػػكل خػػػػػػاص, كؾنػػػػػػوُ يسثػػػػػػل السدػػػػػػتقبل البػػػػػػجيل لمؾاقػػػػػػع 
البذػػػػػػػخي, لا سػػػػػػػيسا بعػػػػػػػج احػػػػػػػجاث الت,يػػػػػػػخات, و التظػػػػػػػؾرات التكشمؾجيػػػػػػػا, والخقسيػػػػػػػة, ىػػػػػػػحا مػػػػػػػؽ جانػػػػػػػب, ومػػػػػػػؽ 

انػػػػػػب آخػػػػػػخ يؾاجػػػػػػو الػػػػػػحكاء الاصػػػػػػظشاعي تحػػػػػػجيات, واشػػػػػػكاليات تعيػػػػػػق تظبيقػػػػػػو, مسػػػػػػا تتحػػػػػػؾؿ فؾائػػػػػػجه الػػػػػػى ج
 سمبيات لا يسكؽ معيا تحقيق الاىجاؼ السظمؾبو. 

 فرضية البحث: 
يفتػػػػػػػػخا البحػػػػػػػػث اف لمػػػػػػػػػحكاء الاصػػػػػػػػظشاعي دور كبيػػػػػػػػػخ فػػػػػػػػي ادارة العسػػػػػػػػػل, والتشغػػػػػػػػيؼ, والسخاقبػػػػػػػػػة, 

الػػػػػػػػحكاء  لسقابػػػػػػػػل لا يعشػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػ اف يقرػػػػػػػػي دور الاندػػػػػػػػاف, اووالتشبػػػػػػػػؤ بالسخػػػػػػػػاطخ, والتيجيػػػػػػػػجات, لكػػػػػػػػؽ با
 البذخي, او التخمي عشو بذكل كمي وكامل. 
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 منهجية البحث: 
اعتسج البحث عمى مشيجيؽ ىسا: السشيج التاريخي: لبياف اصل مرظمح الحكاء الاصظشاعي, ومخاحل 

يدػػتخجميا الػحكاء الاصػػظشاعي, واىػؼ الفؾائػػج التػػي الشذػؾء التػػي مػخه بيػػا, والسػػشيج التحميػل: لبيػػاف الؾسػائل التػػي 
 يقجميا, مؽ جية وبياف تحجيات تظبيقو, والدمبيات الشاتجو عؽ ذلػ التظبيق مؽ جية اخخى.

 اولًا: الذكاء الاصطناعي: المرطلح, والمفههم 
يذيج العالؼ في القخف العذخوف, والحادي والعذخوف تؾجياً واسع الشظاؽ نحؾ التكشمؾجيا الخقسية,        

والحكاء الاصظشاعي, نغخاً لسا تقجمو ىحه التظؾرات مؽ تدييلات في تبادؿ, ونقل الافكار, والسعمؾمات, 
نب الايجابية ليحا التقجـ, لحا مؽ والؾصؾؿ الى نتائجيا, مسا دفع الجوؿ, والسؤسدات للاستفادة, واستثسار الجؾا

الزخوري, وقبل الؾلؾج في تحجيج ادوار, ووسائل الحكاء الاصظشاعي في التشغيؼ الاداري, ومكافحة الفداد, 
سشؾضح ماهية, ومعشى الحكاء الاصظشاعي, والبحرة الاولى التي انظمق مشيا ىحا التظؾر, والخرائص التي 

 يستاز بيا, وعمى اساس الآتي: 
ل,خا تعخيف, وبياف معشى الحكاء الاصظشاعي, وماىيتوُ, لابج مؽ تفكيػ السرظمح كؾنوُ متكؾف       

 مؽ كمستيؽ: )الحكاء(, و) الاصظشاعي(, ولكلٌ مشيسا معشى سشؾضحيسا بالآتي: 
الحكاء/ مؽ يحكخ, ذكخ, ذكاره, ذكخ فلاف: اي انوُ سخيع الفيؼ, والادراؾ, متؾقج البجيية. ويعشي  .1

 (  817,  2008) عسخ  سخيع الفيؼ فظشاً". الحكاء"
كسا يعشي الحكاء: "القجرة عمى التحميل, والتخكيب, والتسييد, والاختيار, والتكييف السخاد في السؾاقف 

 ( .  818السختمفة" ) عسخ , 
الاصظشاعي/ صشع: صشعو صُشعاً, فيؾ مَرشؾعٌ: عسموُ, والرشاعو حخفة الرانع, وعسموُ الرشعةُ,  .2

عة: ما تدتظيع مؽ امخ, والاصظشاع: افتعاؿ مؽ الظبيعة, والاصظشاعي ىؾ: " ما كاف والرشا
 مرشؾعاً غيخ طبيعي" ) العبيجي نت ( . 

(/ فقج اختمف السخترؾف, والعمساء في وضع, Artificial intelligenceاما الحكاء الاصظشاعي)      
بأنو قدؼ مؽ اقداـ الترسيؼ اليشجسي, في حيؽ وتأطيخ مفيؾـ الحكاء الاصظشاعي, اذ اعتبخه بعض العمساء 

يخى البعض الآخخ انو مختبط بالعمؾـ السخترة بشغؼ التفكيخ الانداني, او طخيقة تفكيخ الانداف ) عبج الخزاؽ 
 (  لحا يعخؼ عمى اساس الآتي : 2024
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بخامج الكسبيؾتخ,  بأنوُ عمؼ يختص باليشجسة, والخياضيات, والفيدياء, وصشع الآلات الحكية لاسيسا      
لجراسة العسميات, التي تجخل اليو, لحل مذاكل, وتحقيق اىجاؼ, و تقجيؼ نتائج في السؾاقف السعقجة, وىؾ 

 ( . skilton 2018بحلػ يحاوؿ فيؼ, ودراسة العقل البذخي ) 
ويعشي ايزاً: ىؾ الآلو التي تذيخ الى القجرة عمى التحكؼ في اجيدة الخوبؾت, او الاجيدة الخقسية       

بأستخجاـ جياز الحاسؾب, ليحاكي ويقمج العسميات الحخكية, والحىشية التي يقؾـ بيا البذخ استشاداً الى 
ستكذاؼ, ويتسيد بالدخعة, والجقة , السعمؾمات التي تجسعيا تمػ الالآت, والبخامج, كالقجرة عمى التفكيخ, والا

 ( .  2021وسعة التخديؽ ) مخكد الجراسات السرخفية 
كسا انوُ يعشي: " قجرة آلة, او جياز ما عمى اداء بعض الانذظة, والتي تحتاج الى ذكاء, وعسميات       

حدابية, مثل: الاستجلاؿ العقمي, والاصلاح الحاتي" وىؾ يسكؽ اف يظمق عميو )الجماغ الالكتخوني, او العقل 
 ( . 112الالكتخوني(, والحي يشؾب عؽ العقل البذخي ) عسخ , 

 حل, ونذأة الذكاء الاصطناعي ثانياً: مرا
مؽ قبل العالؼ الامخيكي) جؾف  1956ذكخة مرظمح الحكاء الاصظشاعي لاوؿ مخة في العاـ        

الحي يعتبخ السؤسذ الخوحي, وصاحب الفزل الاوؿ في اختيار لفظ الحكاء الاصظشاعي عمى  (*)مكارثي(,
ىحا التظؾر, وجاء ىحا بشاءاً عمى الابحاث, والاىتساـ لجؾف مكارثي, الى جانب العجيج مؽ العمساء الحيؽ كاف 

ظؾر الحكاء ليؼ دور في تبؾيب, ووضع الاسُذ لمحكاء الاصظشاعي, مؽ ذلػ سشؾضح بسخاحل نذأة, وت
الاصظشاعي لانو مخه بعجة محظات, ومخاحل كل مخحمة تسثل تظؾراً بجانب معيؽ, وما يداؿ في طؾر 

 التحجيث, وعمى اساس الآتي: 
تسثل البجاية لتظؾر, وعيؾر الحاسؾب, والكسبيؾتخات, واصشافيا, والتي تعتبخ اساس  الاربعينيات:

 استخجاـ وتظبيق, وتشفيح الحكاء الاصظشاعي. 
تسثل الخظؾة الاولى لسيلاد الحكاء الاصظشاعي, اذا تسثل السؤتسخات, و الاختبارات  الخمدينيات:

التي اُقيست المبشو الاولى لؾلادة الحكاء الاصظشاعي, وبيحا الذأف  كاف ىشالػ بحثيؽ, او اختباريؽ يسثلاف 
 ( .   skainsi 2018)  بجاية عيؾر الحكاء الاصظشاعي, وىسا:

                                                 

وىؾ متخرص في عمؾـ الخياضيات, والتكشمؾجيا, والحاسؾب, وىؾ (, ولج في بؾسظؽ, 2011 -1927جؾف مكارثي )( *)
استاذ في عجة جامعات ومعاىج ابحاث مشيسا:)جامعة ستانفؾرد, معيج ماساتذؾستذ لمتكشمؾجيا, جامعة تكداس(, تدشؼ عجة 

يخ مجمة الحكاء مشاصب, وعزؾاً في اكاديسيات مشيا: رئيداً لمجسعية الامخيكية لمحكاء الاصظشاعي, عزؾاً في ىيئة تحخ 
الاصظشاعي, كاف ميتساً كثيخاً بالبحث عؽ مجاؿ الحكاء الاصظشاعي, وتظؾر الانداف الآلي, ولو العجيج مؽ الاسيامات 

 (2024في ىحا السجاؿ. لمسديج يُشغخ: ) تظبيق نبض 
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, والحي اختبخ تؾريشج فية عسل 1950الؾرقة البحثية لتؾريشج, او ما يعخؼ بأختبار تؾريشج, عاـ  .1
الكسبيؾتخ, مع البذخ بؾجؾد شخص حاكؼ بيشيسا لسجة خسذ دقائق, واعيخت الشتيجة انوُ لا يسكؽ 

 . التسييد بيشيسا, او اف الكسبيؾتخ كاف اكثخ دقة, وسخعة, مسا اعتبخ  الحاسؾب اكثخ ذكاءاً 
الحجث الثاني ىؾ مذخوع, او مؤتسخ دارتسؾث البحثي, الحي شارؾ فيو مجسؾعة مؽ الباحثيؽ,  .2

والعمساء أمثاؿ:) جؾف مكارثي, جؾف ىؾلانج, مارتؽ جشدكي, وآخخوف(, )والحي اطمق فيو جؾف 
لاف مكارثي لفظ الحكاء الاصظشاعي(, واقخ السؤتسخوف بأف الحكاء الاصظشاعي: ىؾ السدتقبل القادـ, 

 كل شئ, وكل عمؼ يسكؽ اف يجخل في اطار الحكاء الاصظشاعي, وخاضعاً لوُ. 
تسثل ىحه السخحمة, مخحمة الشزج لمحكاء الاصظشاعي, والتي دخمت فييا العجيج مؽ  الديتينيات:

 الشغخيات, والسفاهيؼ الى حيد التظبيق, الى جانب الجعؼ السالي الحي قجـ الى ميجاف الحكاء الاصظشاعي, اذ
( يستمػ قجرة الحخكة, والادراؾ, وحل بعض snakeyعيخ اوؿ رجل آلي يجعى باسؼ:) 1969انوُ في العاـ 
ىي مخحمة التخرص الجقيق لمحكاء الاصظشاعي اذ انو نغخاً لتؾسع ىحا السجاؿ,  الدبعينيات:السدائل, اما 

عجه ىحا عمى تقؾيؼ مدار وتذعب الشغخيات, واتداعيا تفخع الحكاء الاصظشاعي الى عجة تخررات مسا سا
فيي مخحمة دخؾؿ  الثمانينيات: تظؾر الحكاء الاصظشاعي بدبب تخكيد الجيؾد لكل ميجاف عمى حجة, اما

الحكاء الاصظشاعي الى الرشاعة اذ تجافعت الذخكات, والجوؿ الى ادخاؿ, واستخجاـ ىحا التظؾر في انتاج 
ية, حتى في السعجات الرشاعية نفديا( اذ قفدت السبيعات )الديارات, الاجيدة الكيخبائية, والرشاعات العدكخ 

, واصبح الحكاء 1988بميؾف دولار, سشة  2مميؾف دولار الى:  425الرشاعية في ىحه السخحمة مؽ 
الاصظشاعي يسثل اولؾيات اىتسامات الجوؿ واخح سباؽ التظؾر التكشمؾجي يتدارع عمى غخار سباؽ التدمح, اذ 

لحكاء الاصظشاعي ىي: تظؾيخ البحث العمسي, والقجرات العدكخية, والامشية ) عبج انوُ اىؼ ستخاتيجيات ا
اذ اخحت التظؾرات, والابحاث مرحلة القرن العذرون, والحادي والعذرون:  (  اما وصؾلًا الى137الخزاؽ 

تية تتؾلى في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي, ودخل الى مجالات عجة مشيا: الخياضة, والالعاب, السخكبات ذا
سشة يُيدـ مؽ قبل الحاسؾب السجيد بشغاـ ذكي,  12القيادة, والتعميؼ. فأف بظل الذظخنج)كاسبخوؼ( لسجة 

وغيخىا مؽ التظؾر التي دخمت فييا الخوبؾتات, والحكاء الاصظشاعي, والتي تجؿ عمى انيا تجاوزت القجرة 
 ( . 29-18,  2005) عبج الشؾر البذخية, عبخ السخاحمة التخاتبية لتظؾر, وعيؾر الحكاء الاصظشاعي 

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي, والتنظيم الاداري, ومكافحة الفداد.  ثالثاً:
واجيت تقشيات الحكاء الاصظشاعي في بجاية عيؾره فذل في التظبيق, والتشفيح, او عجـ كفاءتوُ في 
تقجيؼ الشتائج, الا اف التظؾرات التي حرمت في مياديؽ الحؾاسيب, والتكشمؾجيا, والاترالات, وتظؾيخ 

يختخؽ الحكاء  البخامج, اودت الى نجاحو بذكل كبيخ, ونجاتوُ مؽ الفذل مسا ساعج ذلػ الشجاح اف
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الاصظشاعي العجيج مؽ السجالات بعج اف كاف مقترخاً عمى مجالات قج تكؾف خيالية في الافلاـ, 
(  135)عبجالخرزاؽ , والسدمدلات, والافتخاضيات, الا انوُ اليؾـ يسثل محؾراُ مخكدياً لمثؾرة الرشاعية الخابعة,

في مجالات الرشاعات, والتعميؼ, والالعاب, لاسيسا  كسا ذكخنا ذلػ عشج دخؾلوُ  واصبح يختبط بسياديؽ مختمفة,
في مجالات )سباؽ التدمح(, وتظؾيخ السشغؾمة العدكخية, والجفاعية لمجوؿ الستقجمة: كالؾلايات الستحجة 
الامخيكية, وروسيا, التي استخجمت ىحه التقشيات, واعظت ليا اىسية كبيخة, وخررت ليا امؾاؿ طائمة, لسا 

مسا يجعل تظبيق الحكاء الاصظشاعي  (handler 2016قق بفاعمية الاداء السظمؾب )يعظي مؽ نتائج تح
امخ لابج مشوُ في الجخؾؿ الى مجالات الحكؼ, والتشغيؼ الاداري, ومكافحة الفداد, وذلػ لعجة اسباب نبيشيا 

 عمى اساس الآتي: 
 البيخوقخاطية, والتأخيخ, والتعقيج في انجاز السياـ الاداري.  .1
 ذاط الاداري, والدياسي, والاجتساعي, والاقترادي لمجوؿ. تؾسع الش .2
 تأخيخ تحقيق عسميات التشسية, والتظؾيخ.  .3
 تخىل الحمقات, والجيات, والاشخاص التي يسخ بيا العسل الاداري. .4
كثخة عسميات الفداد, واداوتوُ, نتيجة لمجورة, واليياكل التي يسخ بيا العسل الاداري, واعظاء الشتائج.  .5

 ثخ عسميات الابتداز, والتيجيجات.  مسا يك
 عجـ كفاية الاجخاءات الخادعة, والتذخيعات السخترة بسكافحة الفداد. .6
 تقميل الجيج, والتكاليف, لاسيسا الاعساؿ التي تشجد عبخ مدافات طؾيمة.  .7
تظؾر اساليب, وادوات الفداد التي يجب اف يقابميا تظؾيخ ادوات, واساليب الخدع, والسكافحة,  .8

 والتشغيؼ الاداري. 
ضخورة متابعة الت,ييخات, والتظؾرات الدخيعة, والستلاحقة, لمبيئة التكشمؾجية الخارجية, واستثسارىا  .9

 ( . 90سياـ, والشتائج السظمؾبة )الجوري , لتظؾيخ, وتشغيؼ البيئة الجاخمية, وتقميل الاخظاء, وانجاز ال
 القجرة الكبيخة لمحكاء الاصظشاعي في الخدف, والارشفة, وحفظ لمسعمؾمات, والبيانات.  .10
يحقق الحكاء الاصظشاعي نتائج فعالة في مجاؿ الخقابة, والستابعة, لا سيسا في الجؾانب السالية,  .11

 والجفع الالكتخوني, والزخائب. 
 رابعاً: وسائل, وادوات الذكاء الاصطناعي في التنظيم الاداري, ومكافحة الفداد, والتهديدات. 

حغي حقل مكافحة الفداد, و اساليب التشغيؼ الاداري, ومؾاجية التحجيات, والتيجيجات باىسية بال,ة        
ريؽ مؽ جانب آخخ, وعمى مؽ قبل القائسيؽ عمى الدمظة, والحكؼ مؽ جانب, او مؽ قبل الباحثيؽ, والسخت

الخغؼ مؽ ىحه الاىسية الا انوُ لا تداؿ جخائؼ الفداد, وسؾء الادارة, والفؾضى التشغيسية تبخز كتحجياً اماـ 
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التقجـ, والتشسية. مسا يجلل ذلػ عمى ضخورة ايجاد وسائل, وادوات, وركائد, ليا القجرة, والامكانية في: 
ومؾاجية التيجيجات, واعظاء التححيخات, ويسكؽ اف يتسثل ذلػ في التشغيؼ, والتشبؾء, ومكافحة الفداد, 

التظؾرات التكشمؾجيا لمحكاء الاصظشاعي, مؽ ذلػ سشبيؽ اىؼ الخكائد, والؾسائل التي يدتخجميا ذلػ التظؾر 
 في مكافحة الفداد, والتشغيؼ الاداري, ومؾاجية التيجيجات, وعمى اساس الآتي:

 الخدمات الالكترونية: .9
الخجمات الالكتخونية بأنيا: الخجمات التي تقجـ عبخ الاترالات التكشمؾجية, والالكتخونية بيؽ تتسثل 

مدتفيجيؽ اثشيؽ, او اكثخ, عمى سبيل السثاؿ تقجيؼ خجمة بيؽ مؤسدة حكؾمية, ومؾاطشيؽ لسدافة طؾيمة عبخ 
كتخونية, اي التحؾؿ الكامل شبكات الانتخنت, اخترخت بحلػ جيج, ووقت, وامؾاؿ, ويتؼ ذلػ عبخ الخقسشة الال

وتأخح الخجمات الالكتخونية مجالات عجة مؽ الشذاطات,  (2022تجاة التقشيات الخقسية ) عبج ال,شي 
والاعساؿ, التي تجخل في اطار الحكاء الاصظشاعي: كالحجد الالكتخوني, دفع الزخائب, الاجيدة الكيخبائية, 

ي السجاؿ العدكخي, وتقشيات الظائخات السديخة, وغيخىا, مؽ ذلػ التدؾؽ الالكتخوني, سيارات ذاتية القيادة, ف
 اساس الآتي:  سشحجد الخجمات التي يقجميا الحكاء الاصظشاعي في مكافحة الفداد, والتيجيجات, وعمى

تتخكد جيؾد الحكاء الاصظشاعي في مكافحة الفداد, والتيجيجات, في تقميل, او حرخ التعامل بيؽ         
الاشخاص, وجعموُ قجر الامكاف الكتخونياً, او مع مقجـ الخجمة الالكتخونية, لتجشب عسميات الفداد, والتيجيجات 

خ, كؾف اف الخجمة الالكتخونية لا مؽ جانب, ويحقق مداواة بيؽ السدتفيجيؽ مؽ الخجمة الادارية مؽ جانب آخ
تفخؽ بيؽ شخص, وآخخ, او تُفذي ترخفات تجؿ عمى تسمػ شخري لمسشاصب, واحتلاليا,  بل تعتسج عمى 
السعمؾمات التي يتؼ ادخاليا, دوف اف يكؾف ىشاؾ قخار شخري, او تفزيل شخص عمى آخخ ) مجسؾعة 

فق, والذؤوف العامة لمجولة عبخ السخاقبة, والستابعة (  كسا انو يحقق انديابية, وتدييخ السخا 2009باحثيؽ 
التي يحققيا الحكاء الاصظشاعي مؽ السعمؾمات التي يتؼ ادخاليا دوف اف يدتظيع اي شخص اف يخفييا, او 
يحجبيا, كؾنيا خاضعو لشغاـ مؾحج مختبط بجيات عميا لمدمظة, واف تؼ ادخاؿ معمؾمات غيخ دقيقة سؾؼ 

الي السدتفيج مؽ الخجمة يربح غيخ مدتفيج مشيا, لحا اف الخجمة الالكتخونية بؾصفيا تعظي نتائج خاطئة بالت
احجى وسائل, الحكاء الاصظشاعي حققت امخيؽ ىاميؽ ججاً في مجاؿ التشغيؼ الاداري, ومكاحة الفداد ىسا: 

ياً/ قممت مؽ التعامل الاوؿ/ حرخت البيانات, والسعمؾمات بيج جية واحجة بالتالي حققت الخقابة, والستابعة, ثان
مع الاشخاص برؾرة مباشخة بل اصبح الخجمة الالكتخونية وسيظاً لا يقبل الخظاء بيؽ الاشخاص. كسا انوُ, 
والاىؼ مؽ ذلػ يسكؽ اف يقجـ الحكاء الاصظشاعي مقتخحات, والاولؾيات لتعديد الشتائج السقجمة لمسدتفيج, 

 ( .  ana 2007)  عمى الآتي:بسعشى يقجـ تؾصيات, ويحجد التفزيلات بشاءاً 
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  البيانات التي ادخميا السدتخجـ والتي تدسى نسحجة السدتخجـ/ كالجخؾؿ عمى ممف تعخيفي لوُ, او اي
 قاعجة بيانات تخص السدتخجـ. 

  ُاو نسحجة السياـ/ اي اف الحكاء الاصظشاعي يتعخؼ عمى السياـ التي يقؾـ بيا السدتخجـ كديارتو
زارىا مؤخخاً, وعمى اساس ذلػ يحجد التفزيلات, او السقتخحات السشاسبة  لسدتشج معيؽ, او صفحات

 لمسدتخجـ. 
 الرقابة الالكترونية:  .2

الحقيقة اف كل ما يقؾـ بو الحكاء الاصظشاعي ىؾ يشجرج حتو ما يدسى: )بالخجمات الالكتخونية, او 
التكشمؾجية(, ومؽ اىؼ الخجمات, او السياـ التي يقؾـ بيا الحكاء الاصظشاعي ىؾ الخقابة, او الستابعة, اذ انيا 

ي, ومكافحة الفداد, والكذف عشو, والتشبؤ تسثل احج اىؼ الشساذج التي تحقق الحيادية, في تشغيؼ العسل الادار 
بو, ويتؼ ذلػ عبخ الاستخجمات التقشية بذكل متكخر لمسؾعفيؽ, اذ يقؾـ الحكاء الاصظشاعي بتعقب تدجيلات 
الجخؾؿ, والخخوج لمحؾاسيب, والبخامج, ومخاقبة البخيج الالكتخوني, والاترالات, والسحادثات التي يجخييا 

فحات ويب, او تقجيؼ بيانات, او التدجيل في بخامج معيشة تعتبخ ادوات رقابية السؾعفيؽ, فالجخؾؿ الى ص
لمحكاء الاصظشاعي, وىحه الادوات تختمف حدب الاستخجاـ, وطخيقة الخقابة, او الستابعة, اذ انو يسكؽ فقط 

ؾكياتو, او تعقب انتاجية العسل الاداري لكل مؾعف, او يسكؽ مخاقبة مذاركات السؾعفيؽ, وبسؽ يختبط, او سم
(  اذ اصبحت بيئة الانتخنت شجيجة اللامخكدية تتيح 2022رفاىيتو, وىؾ يظمق عمية السخاقبة عؽ بعج )ىيمسؾلج 

, كاف ىشاؾ خادـ ويب واحج, وفي غزؾف عاـ اصبح 1992الؾصؾؿ الى ملاييؽ البيانات, ففي عاـ 
وصمت مؾجة اخخى تدسى:  (, واستسخ في التكاثخ الى اف2000( خادـ, وفي عاـ آخخ )1000ىشاؾ)

)السؾجة الثالثة( مؽ اللامخكدية في تظؾر الذبكات حيث شيجت تؾسع ىائل في انتخنت الاشياء, بالتالي 
اصبح الستابعة, والسخاقبة للاشياء, والاشخاص مؽ الديؾلة تشفيحىا ليذ عمى مدتؾى العسل الاداري فقط, بل 

رساؿ التحجيثات, او الخمؾز, وتظؾيخ البخامج, والتظبيقات, لمعجيج مؽ الجؾانب مشيا صشاعة اليؾاتف, عبخ ا
كسا الحاؿ في صشاعة الديارات فعشج ما تحىب لريانة الديارات يقؾـ السيكانيكي بتؾصيميا بجياز الكتخوني 
كالكسبيؾتخ, ويقؾـ بقخاءة الدجلات, والاشارات, او تقاريخ تعجىا العقؾؿ السؾجؾدة في الديارة, اذ اف معغؼ 

( مختبظة مع بعزيا, وتحتؾي عمى اجيدة لادارة, وتدجيل اداء الديارة, BMWارات, مثلا: شخكة)الدي
وارساؿ التحجيثات متى ما تحتاج اليو, او تخبخؾ الديارة بأنيا بحاجة الى تبجيل جدء مؽ اجدائيا, او عظل 

تائج, كسا انو يسكؽ اف في مكاف معيؽ, واليجؼ مؽ ذلػ ىؾ: السخاقبة, والستابعة, لتحقيق افزل خجمة, ون
 ( . skilton ,194-195يكؾف نؾع مؽ التشبؤ, او التحميل ) 
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كسا انو لا بج اف نحكخ بأف الجؾانب الاقترادية, والسالية مؽ اكثخ الجؾانب التي خزعت لعسميات         
التحؾيلات السالية, الخقابة, والستابعة الالكتخونية, والتعاملات الالكتخونية, عؽ طخيف الجفع الالكتخوني, و 

الزخائب, ال,خامات الى آخخه مؽ التعاملات السالية, حتى عسميات دفع الخواتب عمى سبيل السثاؿ عشج ما 
تحؾلت الى رسالة نرية عمى الياتف الشقاؿ تخبخؾ بتعبئة بظاقة الساستخ, او الفيدا كارت بسبمغ الخاتب 

ي الجولة في جمب السبالغ السالية مؽ السرارؼ الخاص بػ حقق خجمة الكتخونية خففت العبئ عمى مؾعف
ومدؤولية الحفظ, والتؾزيع الؾرقي مؽ جية, وحققت رقابة, ومتابعة دقيقة, وبتقاريخ, ونتائج واضحة تحجد فييا 
ادنى مبمغ مالي, واحتداب الثؾاني القميمة التي تست بيا عسمية الجفع, او الدحب مؽ جية اخخى, وىحا يعظي 

ات مؾحجة لمعسميات السالية, كسا اف ىشاؾ اعساؿ, وعلاقات تشحرخ بيؽ فئات معيشة مؽ الدمظة تخابظاً, وبيان
العميا, او تتؼ بذكل سخي فميذ لاي جية مؽ جيات مكافحة الفداد معخفة آلية العسل ىشاؾ, الاشخاص 

شمؾجيا, والبخامج, السذتخكيؽ, بياناتيؼ, الامؾاؿ السخصؾدة, بالتالي دخؾؿ اي عسل, او علاقة في اطار التك
والايسيلات, وتدجيل البيانات كافة, وكل ما ذكخ اعلاه, تكؾف معو الخقابة, والستابعة, والتشبؤ بالفداد, 
والامتشاع عؽ حجوثو, واضح, ومثبت. بالتالي اف تظؾر التكشمؾجيا الحي تدامؽ مع الانفتاح الاقترادي 

ة تبديط التعقيج السمقاة عمى عاتق صانعي القخار لاسيسا لمتجارة, وحخكة رؤوس الامؾاؿ تخؾ اثخ ميؼ في عسمي
الاقترادي, وتعظي السشغسات الجولية, وتحجيجاً: مشغسة التجارة العالسية, والبشػ الجولي, وصشجوؽ الشقج 
الجولي اىسية كبيخ لمتظؾر التكشمؾجي, والحكاء الاصظشاعي كؾنو يعتبخ مؽ مؤشخات العؾلسة, وعامل اساسي, 

 (34-33,  2006مكافحة الفداد, وتحقيق الخقابة ) عاكؾـ وفعاؿ في 

 تنظيم الهيكل الاداري:  .3
تتسثل ادوات, ووسائل تشغيؼ الييكل الاداري في مقجمة الاجخاءات التي مؽ الزخوري تييئتيا, 

اخخى والاستعجاد في تؾجيييا, لسكافحة الفداد مؽ جية, وتحقيق تخاتبية, وتشغيؼ الييكمية الاداري مؽ جية 
لتحقيق اعمى درجات التشغيؼ مؽ اجل انجاز السياـ, والشتائج السظمؾبة, وفي سبيل تؾضيح دور الحكاء 

 الاصظشاعي كؾسيمة تشغيسية لمييكل الاداري سشبيؽ مايمي:
في مقجمة الخجمات التي يقجميا الحكاء الاصظشاعي بأف: لو القجرة عمى خدف, وحفظ كسيات ىائمة,         

البيانات, والسعمؾمات, كسا لو القجرة عمى التعامل معيا, والبحث عسا يخيجه مشيا بذكل دقيق,  ومتذعبة مؽ
وسخيع, كسا تعتبخ الاتستة لمعسميات الادارية, وارشفتيا, والتؾاصل الالكتخوني عبخ الايسيلات, او وسائل 

يختادىا العجيج مؽ الاشخاص, التؾاصل تديل كثيخاً اجخاءات الادارة, وتعقيجاتيا لا سيسا السؤسدات التي 
والتي يظمق عمييا بالسؤسدات الخجمية, او التجارية, او البؾرصات, او السشاطق السالية التي تخجـ التجار, 
والسزاربيؽ, والتي تحتاج بذكل كبيخ الى تشغيؼ اداري عالي, ودقيق, لا سيسا الاعساؿ الستعمقة بالامؾر 
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ستخيت/ تؾرنتؾ( السالية في كشجا في الدابق نجج كسية الدخؼ, مؽ السالية, فعشج الشغخ الى مشظقة)باي 
الاشخاص اصحاب الذأف, والعامميؽ, مؽ اجل معخفة آخخ السدتججات, والت,ييخات الاقترادي, ومقارنتيا مع 

(, سشجج اف مشظقة البؾرصة العالسية ىحه لا تحتؾي الا عمى عجد قميل مؽ السؾعفيؽ 2024الؾقت الحاضخ)
جيخوف السؾاقع, والخجمات الالكتخونية, بالتالي حقق التظؾر التكشمؾجي ىشا العجيج مؽ السدايا مشيا: المحيؽ ي

تشغيؼ اداري قمل الدخؼ بذكل كبيخ, و وفخت عمى اصحاب الذأف الجيج, وجعمتيؼ في صؾره تامة عؽ ما 
ا جعميؼ يحققؾف ارباح , يجخي مؽ ت,ييخات بذكل مباشخ, ولمعجيج مؽ الاتجاىات عبخ البحث بالانتخنت, مس

وميدات اقترادية, اذا اف تقشيات الحكاء الاصظشاعي تحقق تشسية اقترادية, وعؾائج مالية بفتخة قياسية, عمى 
العكذ مؽ الدابق اذ انيا تسكؽ الاشخاص مؽ السعخفة, والادارؾ عبخ شاشة الياتف, مؽ اي مكاف, وفي اي 

سل, او مؾاقع معشية اخخى, بالتالي اتخاذ القخارت, والاجخاءات تتؼ زماف, لا يحتاج معوً الحىاب الى مؾقع الع
 22بذكل سخيع عبخ الانتخنت, مسا يحقق عؾائج سخيعة, وارباح عالية, اذا اف تظبيق واتداب تؼ شخائوُ بسبمغ)

ة (, وىؼ قج خمقؾ قيسة مالي55, والعامميؽ في فيدبؾؾ عجدىؼ)2013مميار دولار( بؾاسظة فيدبؾؾ في العاـ 
( الف مؽ العامميؽ في شخكة)بيجؾ( 194في اربع سشؾات مؽ العسل اكثخ مؽ القيسة السالية التي خمقيا)

مميار فقط(. وىح يجؿ عمى اف الخؾارزميات, وعرخ الخقسشة, والحكاء 12( سشة, وىي)210لمديارات خلاؿ)
ادي, وعؾائج مالية في الاصظشاعي قج حقق ميدتيؽ : عسل اداري مشغؼ, سيل, سخيع, الى جانب ربح اقتر

 ( .  2023وقت قريخ ) الكدشجر 

كسا انوُ لابج مؽ التظخؽ الى دولة استؾنيا كشسؾذج اوربي متظؾر في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي, فقج        
اتجيت دولة استؾانيا الى التشغيؼ الاداري, والحكؾمي عبخ استخجاميا تظبيقات الحكاء الاصظشاعي فقج حققت 

 (2020جيج مؽ السجالات سشتغخؽ الى بعزا مشيا عمى اساس الآتي : ) السلاذلػ عبخ الع
يؽ التفاعل معو داخل السؤسدات, ( وىؾ روبؾت افتخاضي يتيح لمسؾاطشKrattاستخجمت تظبيق يجعى) .1

 ارشادىؼ بذكل صؾتي.و 
( داخل مجمذ الشؾاب, وىؾ تظبيق يقؾـ بكتابة محاضخ الجمدة, واصجار HANSاستخجمت نغاـ) .2

 قاريخ الخاصة بالجمدة بذكل فؾري بعج انتياء الجمدة.الت
صسست استؾانيا تظبيق يدسى) العجالة الالكتخونية( داخل السحاكؼ, او )القاضي الآلي( لمبت في  .3

يؾرو(,  ويرجر احكامل باتة,  7000الشداعات غيخ السعقجة, او القزاية السالية التي لا تتجاوز)
 وممدمة, وىي بأشخاؼ قاضي بذخي.

ومؽ اجل تظؾيخ البيئة الاستثسارية عسجة استؾانيا الى اصجار)اليؾيات الخقسية(, وتظبيق يتيح لخجاؿ  .4
 الاعساؿ, والتجار بسسارسة نذاطيؼ عؽ بعج. 
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ىشاؾ تظبيقات يدتخجميا الحكاء الاصظشاعي لتحقيق التشغيؼ الاداري, ومكافحة الفداد, وتحقيق        
ة عمى اخح دور كبيخ في عسمية التؾعيف, واختيار السخشحيؽ لذ,ل مشاصب العجالة ايزاً: اذ يستمػ القجر 

معيشة, وتحجيج كفاء الاشخاص, بشاءاً عمى التحميل, والقخاءة لمديخ الحاتية الخاصة بكل شخص, مسا يحقق 
  ذلػ ميدة العجالة في الاختيار دوف تجخل السحدؾبية, والؾساطة في التؾعيف ) مخكد الجراسات السرخفية (
كسا اف الحكاء الاصظشاعي لوُ دور كبيخ في تشسية السيارات لجى العامميؽ, والسؾعفيؽ, فعشج قياـ الحكاء 
الاصظشاعي بالعجيج مؽ السياـ الادارية الخوتيشية سؾؼ يتخؾ الؾقت لمعامميؽ لمقياـ بالسيارات الابجاعية, 

 (alice 2016,10ؾيخ الاداري ) وتشسية, وتظؾيخ مياراتيؼ, وىي جدء مؽ متظمبات التشغيؼ, والتظ
ولا بج الاشارة الى اف ىشاؾ خظؾات اساسية لأستخجاـ الحكاء الاصظشاعي, وىي عبارة عؽ تظبيقات,        

 (132-130) السلا ,  وبخامج لا بج مؽ تؾافخىا, ومتابعتيا, وتظؾيخىا, وىي عمى اسا الآتي:
وىؾ يسكؽ الانغسة مؽ تظؾيخ, وتحجيث نفديا, عبخ السمفات, او البخامج, والرؾر, التي  :تعمؼ الآلة .1

 تؼ العسل بيا سابقاً.
ويعتبخ تظبيق ميؼ ججاً, ويزؼ مجسؾعة مؽ البيانات الزخسة, والسعقجة, حيث  :البيانات الزخسة .2

 يتؼ تخديشيا تسييجاً لا عظاء الشتائج, والتحميلات, والتشبؤات.
ىي جدء مؽ تعمؼ الآلة لكشيا اعسق بكثيخ, واكثخ تظؾراً, فيي تتعامل مع خؾارزميات,  :عسيقالتعمؼ ال .3

الذبكات العربية, وتظؾيخىا, وت,حية الآلات, والحؾاسيب وتجريبيا لأداء السياـ السعقجة, والرعبة, و 
 دوف اي تجخل بذخي.

وتدػػػػػتخجـ بشػػػػػؾعيؽ: الاوؿ وىػػػػػي تسثػػػػػل الخخيظػػػػػة التػػػػػي تدػػػػػيخ عمييػػػػػا البػػػػػخامج اعػػػػػلاه,  :الخؾارزميػػػػػات .4
خؾارزميػػػػػات خاضػػػػػعة للاشػػػػػخاؼ البذػػػػػخي, والتػػػػػي تتظمػػػػػب مػػػػػجخلات, ومعمؾمػػػػػات لتقػػػػػجيؼ الشتػػػػػائج فػػػػػي 
وقػػػػػػػت لاحػػػػػػػق. والثػػػػػػػاني: خؾارزميػػػػػػػات غيػػػػػػػخ خاضػػػػػػػعة للاشػػػػػػػخاؼ البذػػػػػػػخي, ومدػػػػػػػتقمة عشػػػػػػػوُ, وىػػػػػػػي 

 مشيجيات التعمؼ العسيق. 
الحكاء الاصظشاعي تسثل ادوات تظبيقية ميسة لحا يسكؽ القؾؿ اف, الؾسائل, والخكائد التي يعتسجىا         

في مؾاجية, ومكافحة الفداد, وتحقيق التشغيؼ الاداري, لا يسكؽ اف تُحقق نتائج, ولا يسكؽ اف تشجد ميسة 
واحجة, ولا يسكؽ اف تعظي نتائج صحيحة ما لؼ تتؾفخ قؾى رادعة, وبيئة آمشة, لمحساية مؽ السخاطخ, 

يعخؼ: )بالامؽ السعمؾماتي(, والحي يسكؽ اف نعتبخه خظؾة اساسية ميسة اضافاً  والتيجيجات الخارجية, وىؾ ما
لمخظؾات التي ذكخناه, فلا يسكؽ تحقيق بيئة آمشة, لسؾاجية التيجيجات, والتظخفات, الا بالحكاء الاصظشاعي, 

ة الامشية, اذ اف فيؾ بعيج عؽ الخظأ عشج التحخي, والبحث, وتحجيج الستؾرطيؽ, وىؾ بحلػ يخمق الثقة بالاجيد 
مؾاجية, ومكافحة الاشاعات, والجعاية, والتيجيجات بسقاطع فيجيؾ, او صؾر تحتاج ذكاء اصظشاعي لمذكف 
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عشيا, اذ يكؾف دور تقشيات الحكاء للاصظشاعي تفكيػ, وتحميل ىحه السخاطخ, والتيجيجات, ومشعيا مؽ 
 ( . 2024عسميات الستظخفة, والارىابية ) الرؾافي الانتذار, والكذف عؽ الفاعميؽ, او التشبؤ بالتيجيجات, وال

بالتالي اف الامؽ السعمؾماتي مجعاة لخظخ الحكاء الاصظشاعي, كسا انو قج يكؾف الؾحيج الحي يحسيشا          
ضج اليجسات, والتيجيجات السعقجة التي لا يدتظيع العشرخ البذخي مؾاجيتيا, فالامؽ السرخفي, او البشكي 

يؽ: الحكاء الاصظشاعي السجافع, والحكاء الاصظشاعي السياجؼ) الياكخز(, كحلػ الخظؾط بحخب دائسة ب
الجؾية لذخكات الظيخاف التي تحتاج الى ذكاء اصظشاعي لحساية الديخفخات, والحؾاسيب, والحجؾزات, 

ة , عشجما اصاب خمل فشي في حؾاسيب شخكات الظيخاف في دوؿ عج2024والبيانات, فكسا حجث في يؾليؾ 
مشيا: السانيا, اسبانيا, امخيكا, مؽ قبل طخؼ ثالث)الياكخز( تعظمت معيا الحجؾزات, وىبؾط اضظخاري 

عشجما اصاب عظل الكتخوني لمخظؾط الجؾية  2017لمظائخات, وتأجيل مؾاعيج طيخاف, كحلػ في العاـ 
ي, وىحا يجؿ عمى عجـ مقجرة البخيظانية, والحي كاف سببوُ احج التقشييؽ, بدبب مؾاجيتوُ مع الحكاء الاصظشاع

الحكاء البذخي في مؾاجية الحكاء الاصظشاعي في الاختخاؽ, والتيجيجات, ما لؼ يجابة بحكاء اصظشاعي آخخ 
 ( . 44-43) الكدشجر , 

فالظائخات السديخة)بجوف طيار(, والسشغؾمات الجفاعية, او ما تعخؼ)بالقبة الحجيجية(, الخادارات         
الكاشفة, والترؾيخ الستظؾر, او الحخاري, والجرونات,  كميا تقشيات متظؾرة عبخ الحكاء الاصظشاعي لا يسكؽ 

اء الاصظشاعي ىؾ الحي سيحسيشا اف نتعامل معيا كعشرخ بذخي, او الحكاء البذخي كؾنوُ محجود, اذ اف الحك
مؽ الحكاء الاصظشاعي نفدوُ, لانوُ عمى سبيل السثاؿ  قج لا نفخؽ بيؽ خظاب لخئيذ دولة بأنو ىل ىؾ زائف, 
اـ حقيقي, او قج يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي الجخؾؿ الى ىؾاتفشا الحكية, ويظمب مؽ احجى جيات الاتراؿ 

ر, كحلػ يسكشوُ التلاعب بالحسلات الانتخابية, او الاجيدة شيئ معيؽ, او تيجيج بأخح بيانات, او صؾ 
الالكتخونية الخاص بالترؾيت,  بالتالي سيكؾف الحكاء الاصظشاعي ىؾ مؽ يقخر ماىؾ حقيقي, وما ىؾ 
زائف, او مختخؽ, او مجبمج, او مفبخؾ, فيؾ يقؾـ بسؾاجية ىحه التيجيجات, والاختخاقات عبخ التحميل الخياضي 

الرؾر, والفيجيؾىات, لا يستمكيا الحكاء البذخي, لحا ىشاؾ احتسالات كبيخ ججاً بأف الحكاء لمبيانات, و 
اقؾى بسميار ضعف مؽ مجسؾع كل العقؾؿ البذخية, مسا يجعل   2045الاصظشاعي سيكؾف خلاؿ العاـ 

ب الحكاء الحكاء البذخي في الؾقت الحاضخ في صخاع مع الحكاء الاصظشاعي, وىؾ بالفعل ما يظمق عمية حخ 
 ( . 45-44) الكدشجر , 

اف كل ما تؼ ذكخه اعلاه مؽ تشغيؼ اداري, ومكافحة الفداد, والخقابة, وتحقيق امؽ, ومشع التيجيجات,         
تشجرج تحت مايحققو الحكاء الاصظشاعي مؽ فؾائج, الا انوُ ىشاؾ جؾانب سمبية, او يسكؽ اف نظمق عمييا 

ق الحكاء الاصظشاعي, وعمى اساس ذلػ سشبيؽ الفؾائج التي يحققيا ىحا صعؾبات, او تحجيات تعيق مؽ تظبي
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التظؾر الى جانب ما تؼ ذكخه مؽ فؾائج, والدمبيات التي يحسميا, او الرعؾبات التي تعيق تظبيقو, وعمى 
 ي: ػػػػػػػػاساس الآت

  ,الفهائددددددددد التددددددددي صحققهددددددددا الددددددددذكاء الاصددددددددطناعي فددددددددي التنظدددددددديم الاداري, ومكافحددددددددة الفددددددددداد
 ( . 24-23تهديدات.)هيلمهلد , وال
 يعدز مؽ عسميات التظؾيخ, والتؾجو نحؾ العؾلسة, والحؾكسة في الادارة, والحكؼ.  .1
مؾاكبة التحجيثات العالسية, وتحقيق تظؾر حخكي, وعجـ بقاء الجولة, والسؤسدات, والعامميؽ في حالة  .2

 مؽ الجسؾد التكشمؾجي, والتقشي. 
 ميؽ بسا يحقق انتاجية اكثخ. يعسل عمى تظؾيخ السيارات لمعام .3
 انجاز السياـ مؽ دوف اخظاء, او تعقيجات, وبدخعة عالية.  .4
 يؾفخ بيانات يديل الؾصؾؿ الييا في كل زماف, ومكاف.  .5
 يتيح تقجيؼ تقييؼ اداء لمعامميؽ, لمشتائج التي تقجميا السؤسدات خلاؿ مجة محجدة.  .6
خمق تخابط, او حمقة عسل, وتؾاصل بيؽ السؾعفيؽ, او بيؽ السؤسدات مسا يحلل التعقيجات,  .7

 والبيخوقخاطية. 
يحقق رقابة, ومتابعة, بأدؽ التفاصيل, او مكافحة الفداد, والتيجيجات في كافة القظاعات, والسفاصل  .8

,خات, او الاحتياؿ عمى التي لا تدتظيع معيا التذخيعات الخادعة السداس بيا, بسعشى لا يقبل الث
 العكذ مؽ القانؾف الحي يسكؽ التحايل عمية, او لا يسكشو التجخل بتفاصيل دقيقة.  

  .ُالدلبيات الناتجة عن الذكاء الاصطناعي, او الرعهبات, والتحدصات التي تهاجة تطبيقه 
ارة قج تدتخجـ عمى الخغؼ مؽ ما يحققو الحكاء الاصظشاعي مؽ تظؾر, وتقجـ الا انوُ يبقى مجخد اد

بذكل سمبي مثمسا يسكؽ اف يدتخجـ, او يؾعف بذكل ايجابي, فيؾ مسكؽ اف يدتخجـ لشفاذ القانؾف, وتشغيؼ 
العلاقات, ودرء التيجيجات, والسخاطخ, او لانتياؾ القانؾف, و زيادة السخاطخ, والتيجيجات, او لتحقيق الرالح 

تأثيخات الحكاء الاصظشاعي تتحجد وفقاً لظبيعة استخجاموُ, العاـ, او الاضخار بو, وىحا يعظي مؤشخاً عمى اف 
والظخؼ السدتفيج مشوُ, مسا يجلل ىحا عمى اف لمحكاء الاصظشاعي سمبيات, او ىشاط تحجيات, او صعؾبات 

 تعيق تظبيقوُ بذكل سميؼ, او انقلاب الايجابيات الى مخظخ, وتحجيات, وسشبيؽ ذلػ عمى اساس الآتي: 
تظبيقات, وتقشيات, وبخامج, وحؾاسيب حجيثة, ومتظؾرة, لتفعيل الحكاء  الحاجة الى تؾفيخ .1

 الاصظشاعي.
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الحاجػػػػػػػة الػػػػػػػى السعػػػػػػػادؿ البذػػػػػػػخي, او السبػػػػػػػخمجيؽ, والخبػػػػػػػخاء مسػػػػػػػؽ لػػػػػػػجييؼ ميػػػػػػػارة اسػػػػػػػتخجاـ الػػػػػػػحكاء  .2
 ( . 29-18) عبج الشؾر ,  الاصظشاعي

 (64شجر ) الكد الكمف العالية التي تخرص لاحتياجات استخجاـ الحكاء الاصظشاعي .3
لمػػػػػحكاء الاصػػػػػظشاعي فػػػػػاعمؾف مػػػػػؽ غيػػػػػخ الػػػػػجوؿ بالتػػػػػالي مػػػػػؽ السسكػػػػػؽ اف يدػػػػػتخجمؾا تمػػػػػػ التقشيػػػػػات  .4

فػػػػػػي الاضػػػػػػخار بالجولػػػػػػة, والسرػػػػػػمحة العامػػػػػػة, وىػػػػػػحا يحتػػػػػػاج الػػػػػػى مػػػػػػؾاجيتيؼ, والترػػػػػػجي ليػػػػػػؼ لسشػػػػػػع 
 ( . 65) الكدشجر  التيجيجات, والسخاطخ, ويتؼ ذلػ عبخ الحكاء الاصظشاعي نفدوُ 

ؽ البظالػػػػػة, والخوبتػػػػػػو بسعشػػػػػى: اف الػػػػػحكاء الاصػػػػػظشاعي سػػػػػيحل محػػػػػل العجيػػػػػػج ىشػػػػػاؾ مػػػػػؽ يػػػػػخبط بػػػػػي .5
 مػػػػؽ السيػػػػؽ, او مػػػػؽ السسكػػػػؽ اف يتشػػػػػافذ مػػػػع الػػػػحكاء البذػػػػخي بالتػػػػػالي سػػػػؾؼ يفقػػػػج الكثيػػػػخ اعسػػػػػاليؼ

 ( . 39) الكدشجر 
اف الػػػػػػحكاء الاصػػػػػػظشاعي, والتقشيػػػػػػات الحجيثػػػػػػة تعػػػػػػخؼ كػػػػػػل شػػػػػػئ مدػػػػػػبقاً, قػػػػػػادرة عمػػػػػػى الاسػػػػػػتشتاج,  .6

والادارة, بالتػػػػػػالي لػػػػػػؽ يكػػػػػػؾف للاندػػػػػػاف اي دور, او تظػػػػػػؾر, او احتػػػػػػخاؼ, وميػػػػػػارة, وكػػػػػػل والتحميػػػػػػل, 
شػػػػػػػػئ سيدػػػػػػػػػيخ بالختابػػػػػػػػػة نفدػػػػػػػػػيا, بسعشػػػػػػػػػى اف الػػػػػػػػػحكاء الاصػػػػػػػػػظشاعي سػػػػػػػػػيحجؼ دور الاندػػػػػػػػػاف فػػػػػػػػػي 

 ( . 18) ىيمسؾلج ,  الاعساؿ
عػػػػػػػجـ الثقػػػػػػػة, او التذػػػػػػػكيػ بالشتػػػػػػػائج التػػػػػػػي يعظييػػػػػػػا الػػػػػػػحكاء الاصػػػػػػػظشاعي لاسػػػػػػػيسا فػػػػػػػي مجػػػػػػػالات  .7

, او التعمػػػػػػيؼ, او القيػػػػػػادة الحاتيػػػػػػة, بالتػػػػػػالي سػػػػػػيؤخخ ذلػػػػػػػ التؾجػػػػػػو نحػػػػػػؾ التكشمؾجيػػػػػػا, والادارة الظبيػػػػػػة
 الخقسية.

الترػػػػػادـ الثقػػػػػافي: اذ قػػػػػج يعظػػػػػي الػػػػػحكاء الاصػػػػػظشاعي العجيػػػػػج مػػػػػؽ الخيػػػػػارات, والشتػػػػػائج التػػػػػي قػػػػػج لا  .8
 والجيشي.تتلائؼ مع ماىؾ مشاسب  لمبيئة السحيظة, والتؾجة الثقافي, والعقائجي, او الدياسي, 

يحتػػػػػػاج الػػػػػػحكاء الاصػػػػػػظشاعي بيانػػػػػػات شخرػػػػػػية, وسػػػػػػخية لمسػػػػػػؾارد البذػػػػػػخية ليعظػػػػػػي نتػػػػػػائج دقيقػػػػػػة,  .9
وصػػػػحيحية, وىػػػػحا يتظمػػػػػب سػػػػخية, وامػػػػؽ معمؾمػػػػػاتي لمذػػػػخص السدػػػػتخجـ لتمػػػػػػ البيانػػػػات, ولمبػػػػػخامج, 

 واداوتو التي يدتخجميا.
يػػػػػجي لمسػػػػػجارس فػػػػػي يحتػػػػػاج الػػػػػحكاء الاصػػػػػظشاعي تػػػػػجرجاً عمسيػػػػػا يبػػػػػجأ مػػػػػؽ السجرسػػػػػة, فالسدػػػػػار التقم .10

وضػػػػػػعيا الػػػػػػخاىؽ بؾجػػػػػػؾد اسػػػػػػتاذ يقابػػػػػػل عػػػػػػجداً مػػػػػػؽ التلاميػػػػػػح بػػػػػػالكلاـ, والاداوات التقميػػػػػػجي لدػػػػػػاعات 
 امػػػػػػخ غيػػػػػػخ مشػػػػػػتج مػػػػػػؽ جيػػػػػػة, ولا يسكػػػػػػؽ اف يكػػػػػػؾف ليػػػػػػحا التظػػػػػػؾر اساسػػػػػػاً متيشػػػػػػاً مػػػػػػؽ جيػػػػػػة اخػػػػػػخى 

 ( . 143-142)الكدشجر , 
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ات الظبيعيػػػػة( كالرػػػػؾر, يحتػػػػاج التعامػػػػل مػػػػع الػػػػحكاء الاصػػػػظشاعي الػػػػى تعميسػػػػات فػػػػي فيػػػػؼ) الم,ػػػػ .11
والكمسػػػػػات, والاصػػػػػؾات, والبيانػػػػػات التػػػػػي تػػػػػجخل اليػػػػػو مػػػػػؽ اجػػػػػل اعظػػػػػاء نتػػػػػائج دقيقػػػػػة, لاف ادخػػػػػاؿ 

 ( . 7) بؾتيو ,  ل,ة غيخ مفيؾمة  ىؾ تحجي اماـ فيؼ الحكاء الاصظشاعي, وتظؾرهُ 
 

  :ةدددددالخاتم
اف الاعتسػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى التظػػػػػػػػؾرات, والتحػػػػػػػجيثات, واسػػػػػػػػتخجاميا ىػػػػػػػػؾ امػػػػػػػخ, وحالػػػػػػػػة, وعسميػػػػػػػػة مدػػػػػػػػتسخة         

كؾنيػػػػا ضػػػػػخورة ممحػػػػػة, وملازمػػػػة لظبيعػػػػػة البذػػػػػخ ابتػػػػػجأ مػػػػؽ العرػػػػػؾر الؾسػػػػػظى وصػػػػؾلًا الػػػػػى القػػػػػخف الحػػػػػادي 
والعذػػػػػػػػػخوف, فػػػػػػػػػالتظؾرات  التػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػيجىا العػػػػػػػػػالؼ مشػػػػػػػػػح الثػػػػػػػػػؾرة الرػػػػػػػػػشاعية:) السحػػػػػػػػػخؾ البخػػػػػػػػػاري, وانتػػػػػػػػػاج 

, ووسػػػػػائل الشقػػػػػل( عمػػػػػى سػػػػػبيل السثػػػػػاؿ, قػػػػػجمت اسػػػػػذ ججيػػػػػجة لمتظػػػػػؾر لا يسكػػػػػؽ معػػػػػوُ العػػػػػؾدة, او الكيخبػػػػػاء
الخجػػػػػػؾع الػػػػػػى الػػػػػػؾراء, او عػػػػػػجـ اسػػػػػػتخجاموُ, بػػػػػػل يعػػػػػػج امػػػػػػخاً صػػػػػػعباً لم,ايػػػػػػة, كسػػػػػػا اف التظػػػػػػؾرات فػػػػػػي ادوات 

خ الدراعػػػػػة, والآلات الستظػػػػػؾرة لمسكششػػػػػة التػػػػػي يدػػػػػتخسيا الفػػػػػلاح لا يسكػػػػػؽ التخمػػػػػي عشيػػػػػا فػػػػػي الؾقػػػػػت الحاضػػػػػ
بػػػػػل لا يدػػػػػتظيع بػػػػػجونيا انتػػػػػاج مػػػػػا يدػػػػػج احتياجػػػػػوُ العػػػػػائمي مػػػػػؽ ال,ػػػػػحاء, وىكػػػػػحا الػػػػػى بقيػػػػػة التظػػػػػؾرات, مسػػػػػا 
يجعػػػػػل اسػػػػػتخجامات الػػػػػحكاء الاصػػػػػظشاعي الػػػػػحي جعػػػػػل كػػػػػل شػػػػػيء: بالدػػػػػخعة, والجقػػػػػة, وقميػػػػػل مػػػػػؽ الجيػػػػػج, 

ضػػػػعاؼ مػػػػؽ الرػػػػعب التخمػػػػي عشػػػػوُ, فػػػػالتخمي عػػػػؽ اليػػػػاتف الشقػػػػاؿ, او الانتخنػػػػت يرػػػػيب الحيػػػػاة بالخمػػػػل, وا
لمبحػػػػػػػث, والتظػػػػػػػؾرات بػػػػػػػل اعائقػػػػػػػة لمتشسيػػػػػػػة الاقترػػػػػػػادية, بالتػػػػػػػالي اف التخمػػػػػػػي عػػػػػػػؽ التظػػػػػػػؾرات التكشمؾجيػػػػػػػة 
لمػػػػػػػحكاء الاصػػػػػػػظشاعي فػػػػػػػي مكافحػػػػػػػة الفدػػػػػػػاد, وتشغػػػػػػػيؼ العسػػػػػػػل الاداري, ومؾاجيػػػػػػػة التيجيػػػػػػػجات, والسخػػػػػػػاطخ 

ميػػػػػا تتجػػػػػة يجعػػػػػل الجولػػػػػة, والسؤسدػػػػػات فػػػػػي حالػػػػػة مػػػػػؽ الانػػػػػجثار, والعدلػػػػػة عمػػػػػى السدػػػػػتؾيات كافػػػػػة مسػػػػػا يجع
نحػػػػػؾ الفذػػػػػل, والدػػػػػقؾط, بسعشػػػػػى اف الػػػػػحكاء الاصػػػػػظشاعي ىػػػػػؾ مؾجػػػػػة تظػػػػػؾرات تعرػػػػػف بالبذػػػػػخية بأكسميػػػػػا 
لا يسكػػػػؽ التخمػػػػي عشػػػػوُ, او عػػػػجـ اسػػػػتخجاموُ, وىػػػػؾ مػػػػا يرػػػػظمح عميػػػػة )بكػػػػخة الػػػػثمج( نغػػػػخاً لمتػػػػأثيخات الذػػػػجيجة 

 لمحكاء الاصظشاعي عميشا بذكل, او بآخخ. 
ى الخغؼ مؽ ىحا التظؾر الحي يحجثوُ الحكاء الاصظشاعي الا انوُ لا يسكؽ لكؽ لابج مؽ القؾؿ بأنو عم      

اف يأخح دور البذخ, او لا يسكؽ الاست,شاء عؽ الحكاء البذخي, او السخ البذخي, كؾف اف ىشاؾ صفات 
اندانية لا يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي محاكاتيا, او تسثيميا مثل: التفكيخ في مؾاقف بذكل يتشاسب مع حجؼ 

سؾقف, و الحجث, والبجاىة, او الذعؾر, واعيار السذاعخ, والتمسيحات, والحخكات, او الفخاسة, واتخاذ ال
القخارات. فيحه صفات يرعب تقشيشيا اذ انو مؽ الديل اف نجعل الكسبيؾتخ يحفظ معمؾمات, وبيانات, او اف 

عساؿ تتزسؽ عسمية حدابية محجد يخدف خبخة احج السحاسبيؽ, او التحكؼ بؾسيمة الكتخونية, كؾف اف ىحه الا
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يسكؽ تقشيشيا, وتحجيجىا, وشخحيا, وىحا يؤىميا لمجخؾؿ ضسؽ الحكاء الاصظشاعي, اما الرفات الاندانية 
  اعلاه مؽ الرعب تقشيشيا, او وضع قؾانيؽ حاكسة ليا, بالتالي يرعب بخمجتيا.
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