
  م. د اثير هاني حرز                                                                                                                      الاقتصاد الرقمي والتحولات في العلاقات التجارية الدولية

  .....................................................          ..... " دراسة تأثيرات التقهيات الحديجة على السياسات التجارية

 

 

 142                                       (16المجلة السياسية الدولية العدد )
  

 

 
 

الاقتصاد الرقمي والتحولات في العلاقات التجارية الدولية: دراسة تأثيرات التقنيات الحديثة 
 عمى السياسات التجارية

 
 م. د اثير ىاني حرز

 الجامعة التقنية الوسطى
atheer.hani@mtu.edu.iq 

 :الممخص
تسعى ىذه الدراسة إلى استكشاف تأثيرات الاقتصاد الرقمي عمى العلاقات التجارية الدولية  

والسياسات التجارية من خلال دراسة تأثير التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، 
إدارة السياسات  وسمسمة الكتل. يتناول البحث التحولات الكبيرة التي أحدثتيا ىذه التقنيات في كيفية

التجارية وتطوير الاستراتيجيات الاقتصادية العالمية. من خلال تحميل بيانات حقيقية وتجارب دول 
مختمفة، يكشف البحث عن كيفية تأثير الرقمنة عمى كفاءة التجارة الداخمية، وتغيرات في سلاسل الإمداد 

حث كيفية استفادة الدول من التقنيات الحديثة الدولية، وتطور سياسات التجارة الإلكترونية. كما يعرض الب
لتعزيز استراتيجياتيا التجارية وزيادة قدرتيا التنافسية في الأسواق العالمية. في نياية البحث، يتم تقديم 
توصيات لتحسين السياسات التجارية بما يتماشى مع التحولات الرقمية لضمان تحقيق نمو اقتصادي 

 مستدام وفعّال.
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Abstract: 

This study seeks to explore the impact of the digital economy on 

international trade relations and trade policies by examining the impact of 

modern technologies such as artificial intelligence, big data, and blockchain. 

The research addresses the major transformations that these technologies have 

brought about in how trade policies are managed, and global economic strategies 

are developed through analyzing real data and experiences of different countries. 

It reveals how digitalization affects the efficiency of domestic trade, changes in 

international supply chains, and the development of e-commerce policies. The 

research also shows how countries can benefit from modern technologies to 

enhance their trade strategies and increase their competitiveness in global 

markets. Finally, recommendations are provided to improve trade policies in line 

with digital transformations to ensure sustainable and effective economic 

growth.  
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 المقدمة:
في العصر الحديث، أصبح الاقتصاد الرقمي القوة الدافعة الأساسية التي تشكل وتحرك العلاقات    

الاصطناعي، البيانات الضخمة، وسمسمة الكتل التجارية الدولية. لقد أحدثت التقنيات الحديثة مثل الذكاء 
ثورة حقيقية في المشيد الاقتصادي، مما أدى إلى إعادة تشكيل الطريقة التي تُدار بيا السياسات التجارية 
والتفاعل بين الأسواق العالمية، والاقتصاد الرقمي لا يُعتبر مجرد تطوير تكنولوجي، بل ىو تحول عميق 

انب الاقتصاد العالمي. فقد أدى إدخال الأنظمة الرقمية إلى تحسين كفاءة يؤثر عمى كل جانب من جو 
العمميات التجارية، خفض التكاليف، وزيادة الشفافية، مما ساىم في تسريع النمو الاقتصادي وتعزيز القدرة 

عالمية، التنافسية لمدول. في ىذا السياق، أصبحت التجارة الإلكترونية قناة رئيسية لمتوسع في الأسواق ال
مما أتاح لمشركات فرصة لموصول إلى عملاء جدد وتعزيز صادراتيا، وتعتبر ىذه التحولات الرقمية 
عنصراً أساسياً في إعادة تعريف السياسات التجارية. حيث يتطمب من الحكومات وصناع القرار تعديل 

لتطورات الرقمية. بالإضافة استراتيجياتيم لمواكبة ىذه التغيرات، وضمان أن سياساتيم التجارية تواكب ا
إلى ذلك، فإن التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي، مثل التفاوت الرقمي وحماية البيانات، تبرز كعقبات 
يجب معالجتيا لضمان استدامة النمو الاقتصادي وتحقيق التوازن في الأسواق الدولية، ويستعرض ىذا 

ارية الدولية من خلال دراسة دور التقنيات الحديثة في البحث تأثير الاقتصاد الرقمي عمى العلاقات التج
تشكيل السياسات التجارية. كما يقدم التحميل لمجموعة من البيانات الاقتصادية والتقارير لدراسة كيفية 
تأثير ىذه التحولات عمى كفاءة التجارة، نمو الشركات، وتعزيز الصادرات. سيتم استعراض كيفية استجابة 

غيرات الرقمية، والتحديات التي تواجييا، والفرص التي توفرىا، ومن خلال فيم ىذه الدول ليذه الت
الديناميكيات، يسعى ىذا البحث إلى تقديم رؤى قيمة حول كيفية تحسين السياسات التجارية في ظل 

كرة في التحولات الرقمية، وتعزيز الفوائد الاقتصادية التي يمكن تحقيقيا من خلال استراتيجيات فعالة ومبت
 الاقتصاد الرقمي.
 أىمية البحث:

تأتي أىمية ىذا البحث من تسميط الضوء عمى ضرورة التكيف مع الاقتصاد الرقمي في السياسات    
التجارية. في ظل التغيرات التكنولوجية السريعة، يتعين عمى الدول تحديث سياساتيا التجارية لضمان 

تطوير السياسات التجارية بما يتوافق مع التحولات الرقمية، مما التنافسية والابتكار. كما يساىم البحث في 
 يساعد الدول عمى الاستفادة القصوى من الفرص التي يوفرىا الاقتصاد الرقمي.

 البحث: اشكالية
تتمثل المشكمة الرئيسية في البحث في كيفية تأثير التقنيات الحديثة عمى العلاقات التجارية   

تبطة بيا. في عالم سريع التحول، يصبح من الضروري فيم كيف تؤثر ىذه الدولية والسياسات المر 
 التقنيات عمى أسس التجارة العالمية وكيف تتكيف السياسات التجارية معيا.
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 :فرضية البحث
 يقوم البحث عمى فرضيتين مفادىا:  

 الدولية.التحول نحو الاقتصاد الرقمي يؤدي إلى تغييرات جذرية في السياسات التجارية  .1
 الدول التي تتبنى تقنيات حديثة في التجارة تحقق مكاسب أكبر في الأسواق العالمية. .2

 منيجية البحث :
يشمل جمع و  وتحميل البيانات من مصادر متعددةيتبع البحث منيجية تحميمية تعتمد عمى جمع     

يتم تحميل البيانات  ،وأبحاث أكاديميةتقارير اقتصادية بيانات ثانوية من  والى بيانات أولية من استبيانات
الكمية باستخدام أدوات التحميل الإحصائي، بينما يتم دراسة البيانات النوعية عبر تحميل المحتوى وحالات 
دراسية يُبنى الإطار النظري عمى فيم تأثير الاقتصاد الرقمي عمى السياسات التجارية، ويُستخدم الإطار 

تائج، مما يؤدي إلى تقديم توصيات لتحسين السياسات التجارية وفقًا لمتطورات التحميمي لتقييم وتحميل الن
 الرقمية.

 لمفاىيم الدراسة  الإطار النظري : المبحث الاول
 الاقتصاد الرقمي ومكوناتو الأساسية مفيوم  -1

الاقتصاد الرقمي ىو مصطمح يعبر عن التحول الجذري في الأنشطة الاقتصادية التي أصبحت     
تعتمد بشكل كبير عمى التكنولوجيا الرقمية. ىذا المفيوم يشمل جميع الأنشطة الاقتصادية التي تتم عبر 
الإنترنت أو باستخدام التقنيات الرقمية الأخرى، مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، وسمسمة 

 الكتل )البموك تشين(.
لاقتصادي الذي يرتكز عمى استخدام التكنولوجيا الاقتصاد الرقمي يمكن تعريفو عمى أنو النظام ا   

الرقمية في الإنتاج، التوزيع، والاستيلاك. يشمل ذلك كافة الأنشطة الاقتصادية التي تتم عبر الإنترنت، 
ل بما في ذلك التجارة الإلكترونية، الخدمات المالية الرقمية، وتقنيات التواصل الحديثة التي تعيد تشكي

-45، 2222، ومن مكونات الاقتصاد الرقمي الاساسية ) البرغوثي والاقتصاديةالعلاقات التجارية 
72:)- 
تشمل الشبكات الرقمية، الأجيزة المتصمة بالإنترنت، ومراكز البيانات البنية التحتية التكنولوجية:  . أ

الشركات التي تشكل العمود الفقري للاقتصاد الرقمي. ىذه البنية التحتية توفر الوسائل التي تمكن 
 والأفراد من المشاركة في الأنشطة الاقتصادية الرقمية.

تعد البيانات من أىم مكونات الاقتصاد الرقمي، حيث يتم جمع وتحميل كميات البيانات الضخمة:  . ب
ىائمة من المعمومات لتحسين العمميات التجارية، اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وتطوير منتجات 

 الضخمة تسيم في فيم أعمق لمسوق والمستيمكين. وخدمات جديدة. البيانات
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تشمل التجارة الإلكترونية كافة الأنشطة التجارية التي تتم عبر الإنترنت، من بيع التجارة الإلكترونية:  . ت
المنتجات والخدمات إلى تقديم الدعم الفني والتسويق الرقمي. أصبحت التجارة الإلكترونية جزءاً لا 

 مي، مما يتيح لمشركات الوصول إلى أسواق جديدة وتحسين كفاءة العمميات.يتجزأ من الاقتصاد الرق
يشمل ذلك الذكاء الاصطناعي، الذي يسيم في تحسين العمميات التجارية من التقنيات الحديثة:  . ث

خلال الأتمتة والتحميل المتقدم، وسمسمة الكتل )البموك تشين(، التي توفر طرقاً آمنة وشفافة لإدارة 
 ىذه التقنيات تعزز من كفاءة وشفافية الأنشطة الاقتصادية. المعاملات.

تشمل الخدمات المالية الرقمية، مثل الدفع الإلكتروني والمحافظ الرقمية، التي الخدمات الرقمية:  . ج
تسيل العمميات المالية في الاقتصاد الرقمي. إضافة إلى ذلك، تساىم خدمات الحوسبة السحابية في 

 عمى نطاق واسع وبأسعار معقولة لمشركات من جميع الأحجام.توفير موارد الحوسبة 
ىذه المكونات تشكل مجتمعة الإطار الذي يقوم عميو الاقتصاد الرقمي، وتساىم في تحفيز النمو 

 الاقتصادي وتغيير ديناميكيات الأسواق العالمية.
  كتل دور التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، وسمسمة ال  -2

 في الاقتصاد الرقمي 
تمعب التقنيات الحديثة دوراً محورياً في تعزيز الاقتصاد الرقمي وتطويره. من بين ىذه التقنيات، 
يبرز الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، وسمسمة الكتل )البموك تشين( كعناصر أساسية تسيم في 

، 2221) العيساوي  نحو الابتكار والكفاءة. إحداث تغييرات جذرية في الأنشطة الاقتصادية وتوجيييا
112-135.) 

يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى تقنيات تعمم الآلة والتحميل المتقدم لمبيانات (: AIالذكاء الاصطناعي ) . أ
لتحسين كفاءة العمميات التجارية. عمى سبيل المثال، يمكن لمخوارزميات الذكية تحميل سموك العملاء 

لانات، مما يزيد من فعالية حملات التسويق الرقمي، وتسيم تقنيات الذكاء لتخصيص العروض والإع
الاصطناعي في أتمتة الميام الروتينية مثل خدمة العملاء، من خلال روبوتات الدردشة التي تتفاعل 
مع المستخدمين بكفاءة عالية، مما يوفر الوقت والموارد. بالإضافة إلى ذلك، يستخدم الذكاء 

تخصيص المنتجات والخدمات بناءً عمى تفضيلات العملاء، مما يعزز من تجربة الاصطناعي في 
المستخدم ويزيد من ولاء العملاء، ويساعد الذكاء الاصطناعي الشركات في اتخاذ قرارات استراتيجية 
مستندة إلى تحميل كميات ضخمة من البيانات، مما يمكّنيا من التنبؤ بالاتجاىات السوقية وتطوير 

 جيات مبتكرة تناسب التغيرات في السوق.استراتي
تمثل البيانات الضخمة مورداً حيوياً في الاقتصاد الرقمي، حيث يتم (: Big Dataالبيانات الضخمة ) . ب

جمع وتحميل كميات ىائمة من البيانات من مصادر متعددة. ىذا التحميل يمكن الشركات من فيم 
جاىات التي كانت غير مرئية في السابق، وتمكن أعمق لمسوق والمستيمكين، وتحديد الأنماط والات
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البيانات الضخمة الشركات من تخصيص خدماتيا ومنتجاتيا وفقاً لتفضيلات وسموكيات العملاء. ىذا 
التخصيص يزيد من رضا العملاء ويعزز من قدرتيم التنافسية في السوق، ومن خلال تحميل البيانات 

عمميات التشغيمية، مثل إدارة سلاسل التوريد وتحديد الضخمة، تستطيع الشركات تحسين كفاءة ال
 المشكلات المحتممة قبل أن تتفاقم. ىذا التحسين يؤدي إلى تخفيض التكاليف وزيادة الأرباح.

Ministry of Commerce and Industry  2223.) 
الشفافية تعتبر سمسمة الكتل تقنية ثورية توفر مستويات عالية من (: Blockchainسمسمة الكتل ) . ت

والأمان في إدارة المعاملات الرقمية. بفضل ىيكميا اللامركزي، تتيح البموك تشين توثيق المعاملات 
بشكل موثوق وآمن، مما يقمل من احتمالية التزوير ويعزز من ثقة الأطراف المعنية، وتساعد سمسمة 

اليف المرتبطة بالمعاملات. الكتل في تبسيط العمميات التجارية الدولية من خلال تقميل الوقت والتك
يمكن استخدام البموك تشين في تسييل العقود الذكية التي تنفذ تمقائياً عند استيفاء شروط معينة، مما 
يسيل التجارة بين الدول والشركات، وتساىم تقنية البموك تشين في تعزيز الشمول المالي من خلال 

مكون حسابات بنكية تقميدية، مثل استخدام العملات تقديم حمول مالية للأفراد والشركات الذين لا يمت
 الرقمية وتحويل الأموال عبر الحدود بطرق آمنة وسريعة.

 العلاقات التجارية الدولية  -3
 تطور العلاقات التجارية الدولية  . أ

تطورت العلاقات التجارية الدولية عبر التاريخ نتيجة لتغيرات سياسية واقتصادية وتقنية ىائمة، مما    
جعل التجارة الدولية عنصراً حاسماً في تعزيز النمو الاقتصادي والتكامل العالمي. يمكن تتبع تطور ىذه 

 -:(89، 2219) عبد الرحمن  العلاقات من خلال عدة مراحل تاريخية
 : التجارة التقميدية .1

اشر لمسمع بدأت التجارة الدولية منذ العصور القديمة، حيث كانت التجارة تعتمد عمى التبادل المب
بين الحضارات المختمفة عبر طرق مثل طريق الحرير وطريق التوابل. خلال ىذه الفترة، كانت العلاقات 
التجارية محدودة بالجغرافيا والموارد الطبيعية المتاحة لكل منطقة، ومع اكتشاف العالم الجديد وفتح طرق 

في التوسع بشكل كبير. أدت ىذه الفترة بحرية جديدة في القرن الخامس عشر، بدأت العلاقات التجارية 
إلى ظيور مراكز تجارية جديدة وتبادل واسع لمسمع مثل التوابل، المعادن الثمينة، والمنتجات الزراعية بين 

 أوروبا، آسيا، وأمريكا.
 عصر الثورة الصناعية:  .2

شيدت العلاقات التجارية الدولية نقمة نوعية مع بداية الثورة الصناعية، حيث أدت الابتكارات 
التكنولوجية مثل الآلات البخارية والسكك الحديدية إلى تسريع وتيرة الإنتاج وزيادة حجم التجارة. بدأت 

إلى نمو التجارة الدولية الدول الصناعية في تصدير المنتجات المصنعة واستيراد المواد الخام، مما أدى 
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بشكل غير مسبوق، وبدأت الدول في توقيع اتفاقيات تجارية ثنائية لتنظيم التجارة وتسييل تبادل السمع 
والخدمات. خلال ىذه الفترة، ظيرت الحواجز التجارية مثل التعريفات الجمركية والقيود عمى الاستيراد، 

 والتي أثرت عمى العلاقات التجارية بين الدول.
 مرحمة ما بعد الحرب العالمية الثانية:  .3

بعد الحرب العالمية الثانية، تأسست العديد من المنظمات الدولية مثل الأمم المتحدة وصندوق 
النقد الدولي والبنك الدولي، والتي سعت إلى تعزيز التعاون الاقتصادي بين الدول. كما أنشئت منظمة 

كون منصة لتنظيم التجارة الدولية وتقميل الحواجز التجارية، ، لت1995( في عام WTOالتجارة العالمية )
( GATTوشيدت ىذه الفترة توقيع العديد من الاتفاقيات التجارية متعددة الأطراف مثل اتفاقية الجات )

(، والتي سعت إلى تقميل التعريفات الجمركية وتسييل حركة السمع والخدمات بين NAFTAواتفاقية نافتا )
 ء. ساىمت ىذه الاتفاقيات في تعزيز العولمة الاقتصادية وزيادة حجم التجارة الدولية.الدول الأعضا

 عصر العولمة والاقتصاد الرقمي:  .2
مع انتشار العولمة وتطور التكنولوجيا الرقمية، أصبحت العلاقات التجارية الدولية أكثر تعقيداً 

عممية تبادل السمع والخدمات، وجعل الأسواق  وتداخلًا. أدى ظيور الإنترنت والتقنيات الحديثة إلى تسريع
العالمية أكثر تكاملًا وترابطاً. بدأت الشركات في العمل عبر الحدود بشكل أسيل، وزادت التجارة 
الإلكترونية من حجم التبادل التجاري بين الدول، وفي الوقت نفسو، شيد العالم تحولات جيوسياسية أثرت 

صعود الاقتصادي لمصين ودول شرق آسيا، وظيور تكتلات اقتصادية عمى العلاقات التجارية، مثل ال
قامة شراكات  جديدة مثل الاتحاد الأوروبي. ىذه التحولات أدت إلى إعادة تشكيل العلاقات التجارية وا 

 اقتصادية جديدة.
 : المرحمة الحالية .3

الحمائية التجارية، الأزمات تواجو العلاقات التجارية الدولية في الوقت الحالي تحديات جديدة مثل 
المالية العالمية، والأوبئة مثل جائحة كورونا. ىذه التحديات أثرت بشكل كبير عمى التجارة العالمية وأدت 
إلى تغييرات في السياسات التجارية لمدول، ومع تقدم الاقتصاد الرقمي، أصبحت التقنيات مثل التجارة 

الكتل عوامل مؤثرة في إعادة تشكيل العلاقات التجارية الدولية. الإلكترونية، العملات الرقمية، وسمسمة 
 تساعد ىذه التقنيات في تسييل التبادل التجاري وتقميل التكاليف وزيادة الشفافية.

 تأثير العولمة والاقتصاد الرقمي عمى التجارة الدولية. ب.
يل التجارة الدولية في العقود العولمة والاقتصاد الرقمي ىما من أىم القوى الدافعة التي أعادت تشك

الأخيرة. كلاىما أسيم في تغيير طبيعة الأسواق العالمية، طريقة تبادل السمع والخدمات، ودور الشركات 
 (.27، 2222)الجواىري  والدول في النظام الاقتصادي العالمي
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 تأثير العولمة عمى التجارة الدولية: .1
 توسيع الأسواق العالمية:  . أ

تكامل الاقتصادات الوطنية في اقتصاد عالمي واحد، مما سمح بزيادة كبيرة في  أدت العولمة إلى
تدفق السمع، الخدمات، ورأس المال عبر الحدود. ىذا التوسع في الأسواق العالمية جعل من الممكن 
لمشركات الوصول إلى مستيمكين جدد في دول مختمفة، مما أدى إلى زيادة حجم التجارة الدولية وتعزيز 

 مو الاقتصادي.الن
 تحرير التجارة وتقميل الحواجز التجارية:  . ب

أحد أىم جوانب العولمة ىو تحرير التجارة الدولية من خلال تقميل التعريفات الجمركية والحواجز 
( واتفاقيات التجارة الإقميمية WTOغير الجمركية. اتفاقيات التجارة الحرة مثل منظمة التجارة العالمية )

 ( ساعدت في تسييل تدفق السمع والخدمات بين الدول الأعضاء.NAFTAوروبي ونافتا )مثل الاتحاد الأ
 انتشار الشركات متعددة الجنسيات:  . ت

أصبحت الشركات متعددة الجنسيات لاعبين رئيسيين في التجارة الدولية، حيث تنقل إنتاجيا 
ليف المنخفضة والموارد المتاحة. ىذا واستثماراتيا عبر البمدان المختمفة لتحقيق الاستفادة القصوى من التكا

 ساىم في تعميق التكامل الاقتصادي بين الدول وزيادة التبادل التجاري عبر الحدود.
 تأثير عمى سلاسل التوريد العالمية:  . ث

العولمة ساىمت في تطوير سلاسل توريد عالمية معقدة، حيث يتم إنتاج الأجزاء والمكونات في 
مد واحد. ىذا التحول أدى إلى زيادة الاعتماد المتبادل بين الدول والشركات بمدان مختمفة ثم تجمع في ب

 وجعل التجارة الدولية أكثر تعقيداً وتداخلًا.
 تأثير الاقتصاد الرقمي عمى التجارة الدولية: .2

 تسريع عمميات التجارة:  . أ
التكنولوجيا الحديثة ساعد الاقتصاد الرقمي في تسريع عمميات التجارة الدولية من خلال استخدام 

مثل التجارة الإلكترونية، التي تسمح لمشركات بالتعامل مباشرة مع المستيمكين في جميع أنحاء العالم دون 
 الحاجة إلى وسطاء. ىذا أدى إلى زيادة الكفاءة وتقميل تكاليف المعاملات.

 توسيع نطاق التجارة الإلكترونية:  . ب
تجزأ من الاقتصاد الرقمي، مما سمح لمشركات الصغيرة التجارة الإلكترونية أصبحت جزءاً لا ي

والمتوسطة بالدخول إلى الأسواق العالمية بسيولة. ىذا أدى إلى زيادة حجم التجارة الدولية وتنوع السمع 
  ( Brynjolfsson& McElheran  2016, 23-48) .والخدمات المتاحة عمى المستوى العالمي
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 تحسين إدارة سلاسل التوريد:  . ج
( والبيانات الضخمة تساعد الشركات في تحسين إدارة سلاسل IoTتقنيات مثل إنترنت الأشياء )

التوريد من خلال توفير معمومات دقيقة في الوقت الحقيقي عن المخزون، الطمب، والشحنات. ىذا يسيم 
 في تقميل التأخيرات وزيادة الكفاءة في العمميات الموجستية.

 ل: التحولات في نماذج الأعما . ح
الاقتصاد الرقمي أدى إلى ظيور نماذج أعمال جديدة تعتمد عمى التكنولوجيا مثل الخدمات 
السحابية، العمل عن بعد، وتطبيقات الاقتصاد التشاركي. ىذه التحولات غيرت طريقة تقديم الخدمات 

 والمنتجات عمى المستوى الدولي وأدت إلى ظيور قطاعات جديدة في التجارة الدولية.
 الشفافية والأمان:  تعزيز . خ

( ساىم في زيادة الشفافية والأمان في Block chainاستخدام تقنيات مثل سمسمة الكتل )
المعاملات التجارية الدولية. ىذه التقنيات تتيح توثيق المعاملات بطريقة لا مركزية، مما يقمل من فرص 

 الاحتيال ويعزز من الثقة بين الأطراف التجارية.
 تقميل الفجوة الرقمية:  . د

مع انتشار التكنولوجيا الرقمية، بدأت العديد من الدول النامية في الاستفادة من الفرص التي يوفرىا 
الاقتصاد الرقمي لمدخول إلى الأسواق العالمية. ومع ذلك، لا تزال ىناك فجوة رقمية بين الدول المتقدمة 

الاستفادة الكاممة من التجارة الدولية في ظل الاقتصاد  والنامية، مما يؤثر عمى قدرات بعض الدول عمى
 (.92-75، 2222زيدون ( الرقمي
 السياسات التجارية في ظل الاقتصاد الرقمي  -4

 مراجعة السياسات التجارية التقميدية . أ
السياسات التجارية التقميدية كانت تعتمد بشكل كبير عمى تنظيم التبادل التجاري بين الدول من    
دارة خلال مجم وعة من الأدوات والتدابير التي تيدف إلى حماية الصناعات المحمية، تعزيز الصادرات، وا 

تدفق الواردات. ومع ظيور الاقتصاد الرقمي، أصبح من الضروري مراجعة ىذه السياسات وفيم مدى 
 ملاءمتيا في السياق الجديد الذي فرضتو التكنولوجيا الرقمية.

 لمسياسات التجارية:الأدوات التقميدية أولًا: 
التعريفات الجمركية ىي ضرائب تفرض عمى السمع المستوردة بيدف حماية التعريفات الجمركية:  .1

الصناعات المحمية من المنافسة الخارجية وزيادة إيرادات الدولة، وفي ظل الاقتصاد الرقمي، 
رمجيات والخدمات أصبحت الخدمات الرقمية تشكل جزءاً كبيراً من التجارة العالمية، مثل الب

السحابية. ىذه الخدمات غالباً ما تتجاوز الحدود الجغرافية التقميدية، مما يجعل من الصعب 
 تطبيق التعريفات الجمركية عمييا بالطريقة التقميدية.
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الحصص الاستيرادية ىي قيود كمية تفرض عمى حجم السمع المستوردة، الحصص الاستيرادية:  .2
مية من الإغراق أو المنافسة المفرطة، وفي عالم التجارة الإلكترونية، بيدف حماية الصناعات المح

يمكن تجاوز ىذه الحصص بسيولة عبر الإنترنت. عمى سبيل المثال، يمكن شراء المنتجات 
مباشرة من مواقع إلكترونية خارجية، مما يجعل ىذه الحصص أقل فعالية في حماية الأسواق 

 المحمية.
شمل القيود غير الجمركية مجموعة من الإجراءات مثل المعايير الفنية، تالقيود غير الجمركية:  .3

جراءات الترخيص، التي تيدف إلى تنظيم التجارة الخارجية وضمان جودة  ومتطمبات السلامة، وا 
المنتجات، والقيود غير الجمركية قد تواجو تحديات في تطبيقيا عمى السمع والخدمات الرقمية. 

ة تطبيق معايير السلامة والجودة عمى البرمجيات أو المحتوى الرقمي عمى سبيل المثال، كيفي
 الذي يتم استيراده عبر الإنترنت يمكن أن يكون معقداً.

 السياسات التجارية الداعمة لمصناعات المحمية:ثانياً:
عانات لمصناعات المحمية من خلال تخفيضات  .1 الدعم والإعانات: تقدم الحكومات دعماً وا 

أو دعم مباشر لزيادة قدرتيا التنافسية في الأسواق العالمية، وفي عصر  ضريبية، منح،
الاقتصاد الرقمي، أصبحت الشركات متعددة الجنسيات تمتمك مقرات في دول متعددة، مما يجعل 

 من الصعب تحديد الكيانات المستحقة لمدعم، وبالتالي تقميل فعالية ىذه السياسات.
تيدف إلى تعزيز الصادرات تشمل توفير حوافز مالية، تسييل السياسات التي تشجيع الصادرات:  .2

الوصول إلى الأسواق الأجنبية، ودعم الشركات في الترويج لمنتجاتيا عالمياً، وبينما كانت ىذه 
السياسات فعالة في الاقتصاد التقميدي، يواجو الاقتصاد الرقمي تحديات جديدة مثل حقوق الممكية 

 رقمية، وضمان المنافسة العادلة في الأسواق الرقمية العالمية.الفكرية، تسعير الخدمات ال
 المعاىدات والاتفاقيات التجارية:ثالثاً: 
الاتفاقيات التجارية الثنائية والمتعددة تيدف إلى تقميل  الاتفاقيات التجارية الثنائية والمتعددة:  .1

الحواجز التجارية بين الدول وتعزيز التجارة الحرة. ىذه الاتفاقيات قد تشمل تخفيض التعريفات 
الجمركية، تسييل الإجراءات الجمركية، وحماية الاستثمارات، ويجب مراجعة ىذه الاتفاقيات لمتأكد 

دمات الرقمية، حيث أن العديد من الاتفاقيات الحالية قد لا تغطي من أنيا تشمل السمع والخ
 World ) التحديات الجديدة التي تفرضيا التجارة الإلكترونية والخدمات الرقمية العابرة لمحدود

Bank 2022.) 
حقوق الممكية الفكرية تشمل براءات الاختراع، العلامات التجارية، حماية حقوق الممكية الفكرية:  .2

ق التأليف والنشر. حماية ىذه الحقوق تعد جزءاً ميماً من السياسات التجارية لضمان منافسة وحقو 
عادلة وتشجيع الابتكار، وفي الاقتصاد الرقمي، يصبح من الصعب تنفيذ وحماية حقوق الممكية 
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عادة توزيعيا. ىذا يتطمب تحديث  الفكرية نظراً لسيولة الوصول إلى المنتجات الرقمية وا 
 عات والتعاون الدولي لمكافحة القرصنة الرقمية وانتياك حقوق الممكية الفكرية.التشري

 : التحديات والفرص التي يقدميا الاقتصاد الرقمي لمسياسات التجارية
يقدم الاقتصاد الرقمي مجموعة من التحديات والفرص لمسياسات التجارية التي تتطمب إعادة 

تؤثر عمى كل جوانب التجارة الدولية، من طرق التبادل التجاري إلى  التفكير والتكيف. التكنولوجيا الرقمية
)سميمان  استراتيجيات السياسات التجارية. إليك أبرز التحديات والفرص التي يفرضيا الاقتصاد الرقمي

2221 ،53-72)-:  
 التحديات: 
مما يصعب عمى  التجارة الإلكترونية تتجاوز الحدود الوطنية :تعقيد تنظيم التجارة الإلكترونية .1

الحكومات تنظيميا بشكل فعال. القوانين والموائح التي تنطبق عمى التجارة التقميدية قد لا تكون 
ىذا يتطمب تحديث التشريعات لتشمل السمع والخدمات  .ملائمة لممعاملات الرقمية العابرة لمحدود

 .الرقمية، وضمان وجود أطر تنظيمية تتماشى مع التطورات التكنولوجية
مع زيادة استخدام البيانات في التجارة الرقمية، يصبح حماية  :حماية البيانات والخصوصية .2

البيانات الشخصية وحمايتيا من الانتياكات أمراً حاسماً. قوانين حماية البيانات مثل اللائحة 
في الاتحاد الأوروبي تفرض قيوداً عمى كيفية جمع واستخدام  (GDPR) العامة لحماية البيانات

البيانات، وتبرز الحاجة إلى تطوير سياسات تجارية تتضمن حماية البيانات والخصوصية، مما 
 .يتطمب التعاون الدولي وتطوير استراتيجيات قوية لمواجية التيديدات الرقمية

مثل براءات الاختراع والعلامات  (IP) حقوق الممكية الفكرية :قضايا حقوق الممكية الفكرية .3
التأليف والنشر تواجو تحديات في العصر الرقمي، حيث يمكن نسخ وتوزيع التجارية وحقوق 

المحتوى الرقمي بسيولة عبر الإنترنت، ويتطمب الأمر تحديث الأطر القانونية لحماية حقوق 
 .الممكية الفكرية في البيئة الرقمية، وتعزيز التعاون الدولي لمكافحة القرصنة وانتياك حقوق النشر

ىناك فجوة كبيرة بين الدول المتقدمة والدول النامية في الوصول إلى  :بين الدولالفجوة الرقمية  .4
التكنولوجيا الرقمية والإنترنت. ىذه الفجوة يمكن أن تؤدي إلى تفاوت في الاستفادة من فرص 
التجارة الرقمية، و يتطمب معالجة ىذه الفجوة جيوداً لتمكين الدول النامية من الوصول إلى 

 .والبنية التحتية الرقمية، مما يساىم في تحقيق تكافؤ الفرص في التجارة الدولية التكنولوجيا
التعريفات الجمركية التي كانت فعالة في تنظيم التجارة  :التحديات في تطبيق التعريفات الجمركية .5

التقميدية قد لا تكون قابمة لمتطبيق عمى السمع والخدمات الرقمية، مثل البرمجيات والخدمات 
حابية، وقد يتطمب الأمر استراتيجيات جديدة لتصميم سياسات تجارية تتعامل مع ىذه الس

 .التحديات وتدعم تحقيق التوازن بين حماية الصناعات المحمية وتعزيز التجارة الرقمية
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 الفرص: 
الاقتصاد الرقمي يتيح لمشركات الوصول إلى أسواق عالمية جديدة من  :توسيع الأسواق العالمية .1

خلال التجارة الإلكترونية. الشركات الصغيرة والمتوسطة يمكنيا الآن تسويق منتجاتيا وخدماتيا 
عالميًا بطرق أكثر فعالية، وتوسيع الوصول إلى الأسواق العالمية يعزز من نمو الشركات ويوفر 

 (.2222 وزارة الاقتصاد والتخطيط السعودية )  التجاري وزيادة الإيرادات فرصاً جديدة لمتوسع
والبيانات الضخمة تساعد  (IoT) تقنيات مثل إنترنت الأشياء :تحسين كفاءة سلاسل التوريد .2

الشركات في تحسين إدارة سلاسل التوريد، من خلال توفير معمومات دقيقة في الوقت الحقيقي 
وىذا يمكن أن يؤدي إلى تقميل التكاليف التشغيمية، تحسين الكفاءة، حول المخزون والشحنات، 

 .وتسريع دورة التوريد، مما يعزز من القدرة التنافسية في الأسواق العالمية
الاقتصاد الرقمي يتيح تطوير نماذج أعمال جديدة مثل التجارة  :تطوير نماذج الأعمال الجديدة .3

تصاد التشاركي. ىذه النماذج يمكن أن توفر طرقاً جديدة الإلكترونية، الخدمات السحابية، والاق
لمتفاعل مع العملاء وتحقيق الإيرادات، وتطوير نماذج أعمال مبتكرة يمكن أن يفتح أبواباً جديدة 

 .لمنمو ويوفر فرصاً تجارية لم تكن متاحة من قبل
الشفافية والأمان  تعزز من (Block chain) تقنيات مثل سمسمة الكتل :تعزيز الشفافية والأمان .4

في المعاملات التجارية من خلال توفير سجل غير قابل لمتغيير لممعاملات، وىذه التقنيات تعزز 
من الثقة بين الأطراف التجارية وتقمل من احتمالية الاحتيال والتزوير، مما يحسن بيئة التجارة 

 .الدولية
تخصيص تجربة العملاء بشكل أفضل  استخدام التكنولوجيا الرقمية يتيح :تحسين تجربة العملاء .5

من خلال تحميل البيانات وفيم سموكياتيم وتفضيلاتيم، وتحسين تجربة العملاء يعزز من ولاء 
 .العملاء ويزيد من فرص النجاح التجاري عمى الصعيد الدولي

 تحميل التحولات في العلاقات التجارية الدوليةالمبحث الثاني: 
 وديناميكيات السوقالاقتصاد الرقمي أولًا: 
 تأثير التقنيات الحديثة عمى أسواق السمع والخدمات .1

الاقتصاد الرقمي قد أحدث تحولات كبيرة في كيفية عمل أسواق السمع والخدمات، وذلك بفضل    
نترنت الأشياء. ىذه التقنيات قد  التقدم في التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، وا 

ذرياً ديناميكيات السوق وأساليب التفاعل بين الشركات والمستيمكين. فيما يمي بعض الجوانب غيرت ج
 -: ( Tapscott   2216)  الرئيسية لتأثير ىذه التقنيات
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 تحسين كفاءة الإنتاج والتوزيع: - أ
  :الذكاء الاصطناعي( الذكاء الاصطناعيAI يمعب دوراً أساسياً في تحسين كفاءة الإنتاج )

دارة  والتوزيع. يمكن أن يستخدم في تحميل البيانات لتحسين استراتيجيات الإنتاج، التنبؤ بالطمب، وا 
المخزون بشكل أكثر فعالية، ويساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين عمميات التصنيع من خلال 

 نتاج ويزيد من سرعة وفعالية عمميات الإنتاج والتوزيع.الأتمتة الذكية، مما يقمل من تكاليف الإ
 ( إنترنت الأشياءIoT :) يشير إلى شبكة من الأجيزة المتصمة التي تجمع وتبادل البيانات. في

سياق الأسواق، يمكن استخدامو لمراقبة الحالة والتشغيل للأجيزة والمعدات بشكل لحظي، ويعزز 
دارة سلاسل التوريد بشكل أكثر دقة، مما يؤدي إلى إنترنت الأشياء من القدرة عمى مرا قبة وا 

 تحسين إدارة المخزون وتقميل الفاقد وزيادة الشفافية في سمسمة الإمداد.
 تحويل نماذج الأعمال: - ب

  :تتيح لمشركات بيع السمع والخدمات عبر الإنترنت، مما يوفر وصولًا عالمياً التجارة الإلكترونية
ي في الأسواق المحمية، وأحدثت التجارة الإلكترونية تحولًا في كيفية دون الحاجة إلى وجود فعم

شراء وبيع السمع والخدمات، حيث توفر لممستيمكين تجربة تسوق مرنة وسريعة، بينما تمكن 
 الشركات من الوصول إلى أسواق جديدة دون حدود جغرافية.

  :سوم دورية لموصول إلى السمع تسمح لممستيمكين بدفع ر نماذج الأعمال القائمة عمى الاشتراك
أو الخدمات، مثل خدمات البث الرقمي والبرامج السحابية، وتعزز ىذه النماذج من الاستقرار 
المالي لمشركات من خلال توفير دخل ثابت، وتقدم لممستيمكين تجربة مستمرة ومحدثة لممنتجات 

 والخدمات.
 تعزيز تجربة المستيمك: - ت

  :معالجة وتحميل كميات ىائمة من البيانات لتقديم رؤى حول سموك تشير إلى البيانات الضخمة
المستيمكين وتفضيلاتيم، وتمكّن البيانات الضخمة الشركات من تخصيص العروض والتسويق 
بشكل أفضل، مما يؤدي إلى تحسين تجربة المستيمك من خلال تقديم عروض وخدمات 

 مخصصة وملائمة لاحتياجاتيم وتفضيلاتيم الفردية.
 واقع الافتراضي والواقع المعزز: ال( تقنيات الواقع الافتراضيVR( والواقع المعزز )AR توفر )

تجارب تفاعمية لممستيمكين، سواء عبر التصفح الافتراضي لممنتجات أو من خلال التطبيقات 
التي تدعم تفاعل المستيمك مع المنتجات بشكل مباشر، وتعزز ىذه التقنيات من تجربة التسوق، 

     يسيم في زيادة تفاعل المستيمكين مع العلامات التجارية ورفع مستوى رضاىممما 
.(Brynjolfsson& McElheran  2016 )  

    
 



  م. د اثير هاني حرز                                                                                                                      الاقتصاد الرقمي والتحولات في العلاقات التجارية الدولية

  .....................................................          ..... " دراسة تأثيرات التقهيات الحديجة على السياسات التجارية

 

 

 153                                       (16المجلة السياسية الدولية العدد )
  

 

 تسريع الابتكار في الخدمات: - ث
  :الخدمات السحابية تقدم البنية التحتية والتطبيقات عبر الإنترنت بدلًا من الخدمات السحابية

ة، وتسيم في تسريع الابتكار من خلال توفير أدوات وموارد مرنة الاستثمار في بنية تحتية محمي
 لمشركات، مما يسمح ليا بالتركيز عمى تطوير الخدمات والمنتجات بدلًا من إدارة الأنظمة التقنية.

  :مثل المساعدات الشخصية الرقمية )مثل سيري  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الخدمات
مخصصًا لممستخدمين، وتعزز من جودة الخدمة المقدمة لممستيمكين، وأليكسا( تقدم دعمًا فوريًا و 

 مما يؤدي إلى تحسين تجربة المستخدم وزيادة الولاء لمعلامات التجارية.
التقنيات الحديثة قد أعادت تشكيل ديناميكيات الأسواق بشكل كبير، من خلال تحسين الكفاءة، 

ىذه التحولات توفر لمشركات فرصاً كبيرة لمنمو تحويل نماذج الأعمال، وتعزيز تجربة المستيمك. 
 والابتكار، بينما تفرض أيضاً تحديات جديدة في كيفية التعامل مع البيانات والتقنيات المتقدمة.

 لتحولات في سلاسل الإمداد الدولية بسبب الاقتصاد الرقميا -1
أضاف بُعداً جديداً لإدارة أحدث الاقتصاد الرقمي تحولًا جذرياً في سلاسل الإمداد الدولية، حيث 

وتنسيق عمميات التوريد من خلال التقنيات الحديثة. مع تزايد الاعتماد عمى التكنولوجيا الرقمية، أصبحت 
سلاسل الإمداد أكثر تعقيداً ومرونة، مما يعكس تأثيرات واضحة عمى كل مرحمة من مراحل سمسمة 

 (Kumar & Kim   2019)الإمداد.
( والبيانات الضخمة توفر رؤية IoTالتقنيات الرقمية مثل إنترنت الأشياء )كفاءة: تعزيز الشفافية وال . أ

شاممة ودقيقة في الوقت الحقيقي حول كل خطوة في سمسمة الإمداد. بفضل أجيزة الاستشعار 
المتصمة، يمكن تتبع حالة المنتجات وموقعيا بدقة، مما يعزز الشفافية ويساعد في تحسين إدارة 

الرؤية الشاممة تمكن الشركات من التنبؤ بالاحتياجات المستقبمية وتخطيط الإنتاج  المخزون. ىذه
 بشكل أفضل، مما يقمل من الفاقد ويزيد من كفاءة العمميات.

مع ظيور أدوات التحميل المتقدمة والذكاء الاصطناعي، أصبحت الشركات تحسين إدارة المخزون:  . ب
ون. تقنيات التنبؤ بالطمب المبنية عمى تحميل البيانات قادرة عمى تحسين استراتيجيات إدارة المخز 

الضخمة تتيح لمشركات التنبؤ بشكل أكثر دقة بالطمب المستقبمي، مما يساعد في تقميل الفائض أو 
النقص في المخزون. ىذا يؤدي إلى تقميل التكاليف المرتبطة بالتخزين والتوزيع ويعزز القدرة عمى 

 . (Porter  2020, 56-63) السوقالاستجابة السريعة لتغيرات 
التجارة الإلكترونية والنقل الرقمي قد سرّعوا من عممية التوريد والتوزيع بشكل تسريع التوريد والتوزيع:  . ت

كبير. من خلال منصات التجارة الإلكترونية، يمكن تنفيذ المعاملات التجارية بسرعة أكبر وبكفاءة 
ير أوقات التسميم. كما أن تحسينات في تكنولوجيا الشحن أعمى، مما يساىم في تسريع التوريد وتقص
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والتوزيع مثل الطائرات بدون طيار والمركبات الذاتية القيادة تسيم في تسريع عمميات التوصيل وتقميل 
 الأوقات الزمنية اللازمة لنقل المنتجات إلى المستيمكين.

توسيع نطاق الشبكات الموجستية،  الاقتصاد الرقمي قد ساىم فيتوسيع نطاق الشبكات الموجستية:  . ث
مما يسمح لمشركات بالوصول إلى أسواق جديدة بشكل أكثر فعالية. من خلال التعاون الرقمي بين 
الشركات ومزودي الخدمات الموجستية، يمكن تحسين تنسيق العمميات وتوسيع الشبكات العالمية. ىذه 

ديات الموجستية وتساعد الشركات عمى الشبكات الموسعة توفر مرونة أكبر في التعامل مع التح
 التوسع في أسواق جديدة بدون الحاجة إلى بنية تحتية مادية كبيرة.

التقنيات الرقمية تعزز من القدرة عمى إدارة العلاقات تحسين إدارة العلاقات مع الموردين والعملاء:  . ج
لتي تعتمد عمى تكنولوجيا مع الموردين والعملاء بشكل أكثر فعالية. أنظمة إدارة سمسمة الإمداد ا

المعمومات توفر أدوات لمتواصل والتنسيق بين جميع الأطراف المعنية، مما يعزز من الشفافية 
والتعاون. ىذا يعزز قدرة الشركات عمى تحقيق التوافق بين الموردين والعملاء، مما يؤدي إلى تحسين 

 .الجودة والخدمات المقدمة وتعزيز العلاقة بين جميع الأطراف
في ظل التحديات غير المتوقعة مثل الأزمات الاقتصادية أو الكوارث إدارة المخاطر والمرونة:  . ح

الطبيعية، يوفر الاقتصاد الرقمي أدوات لتحسين إدارة المخاطر والمرونة في سلاسل الإمداد. الأنظمة 
لمخاطر المحتممة الرقمية تسمح بتتبع وتحميل البيانات بشكل سريع، مما يساعد الشركات عمى تحديد ا

والتعامل معيا بفعالية. كذلك، توفر ىذه الأدوات القدرة عمى التكيف مع التغيرات المفاجئة في الطمب 
 أو العرض، مما يعزز قدرة الشركات عمى الاستجابة لمتحديات والتيديدات.

الشفافية الاقتصاد الرقمي قد أحدث تغييرات عميقة في سلاسل الإمداد الدولية، من خلال تحسين 
والكفاءة، وتعزيز إدارة المخزون، وتسريع التوريد والتوزيع. كما ساعد في توسيع نطاق الشبكات الموجستية 
وتحسين إدارة العلاقات مع الموردين والعملاء. ىذه التحولات تجعل سلاسل الإمداد أكثر مرونة واستجابة 

بيئة تجارية عالمية تتسم بالتغيير لمتغيرات، مما يعزز قدرة الشركات عمى التكيف والنمو في 
 .(Porter  2020, 56-63)المستمر

 تأثير الاقتصاد الرقمي عمى الدول النامية والمتقدمة 
 دراسة الفروق في التأقمم مع الاقتصاد الرقمي بين الدول النامية والمتقدمة  . أ

ى التكيف مع الاقتصاد تتمتع الدول النامية والمتقدمة بمستويات متفاوتة من الاستعداد والقدرة عم
الرقمي، مما يؤدي إلى اختلافات واضحة في كيفية تأثير ىذا التحول عمى كل منيا. تتأثر الدول النامية 
والدول المتقدمة بطرق مختمفة بسبب تباين البنى التحتية، الموارد، والسياسات التي تمتمكيا كل منيا. وفيما 

 يمي تحميل الفروق الرئيسية بينيما:
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 لبنية التحتية التقنية:. ا1
الدول المتقدمة غالباً ما تتمتع ببنية تحتية متطورة تتيح ليا الاستفادة بشكل كامل الدول المتقدمة:  . أ

من تقنيات الاقتصاد الرقمي. تشمل ىذه البنية التحتية شبكات إنترنت عالية السرعة، مراكز 
التحتية لمدول المتقدمة تبني التكنولوجيا بيانات حديثة، وأنظمة اتصالات متقدمة، وتتيح ىذه البنية 

الرقمية بسيولة، مما يعزز من قدرة الشركات عمى الابتكار والتوسع في الأسواق العالمية. كما 
 تسيم في تحسين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة وتوفير تجارب أفضل لممستيمكين.

في البنية التحتية التقنية، مثل عدم  في المقابل، تعاني الدول النامية من ضعفالدول النامية:   . ب
توفر الإنترنت عالي السرعة أو نقص في مراكز البيانات المتطورة، وىذا الافتقار إلى البنية 
التحتية المناسبة يحد من قدرة ىذه الدول عمى الاستفادة من الاقتصاد الرقمي، مما يؤثر سمباً عمى 

 قطاع التكنولوجيا.قدرتيا عمى جذب الاستثمارات الرقمية وتطوير 
 . الوصول إلى التكنولوجيا والموارد:2

الدول المتقدمة تمتمك موارد مالية وبشرية كبيرة تمكنيا من الاستثمار في أحدث الدول المتقدمة:  . أ
التقنيات وتطوير قدرات التكنولوجيا الرقمية، وتمكن ىذه الموارد الدول المتقدمة من التوسع في 

الرقمية، مما يعزز من قدرتيا عمى تحقيق الابتكار والنمو الاقتصادي. كما استخدام التكنولوجيا 
 أن الوصول السيل إلى التكنولوجيا المتقدمة يساعد في تحسين إنتاجية العمل وزيادة الكفاءة.

تواجو الدول النامية تحديات كبيرة في الوصول إلى التكنولوجيا والموارد، مما يعوق الدول النامية:  . ب
مى الاستثمار في الحمول الرقمية وتطوير البنية التحتية، ويحد ىذا النقص في الموارد من قدرتيا ع

قدرة الدول النامية عمى تبني التكنولوجيا الرقمية وتطوير قطاعاتيا الاقتصادية بشكل فعال، مما 
 .((IMF  2023 يؤدي إلى تأخير نموىا في ظل الاقتصاد الرقمي

 والتنظيمي:. التطوير المؤسسي 3
الدول المتقدمة غالباً ما تمتمك نظم تنظيمية وتشريعية متطورة تدعم الابتكار  الدول المتقدمة: . أ

الرقمي وتوفر حماية فعالة لمحقوق الرقمية، وتسيم ىذه النظم في توفير بيئة مواتية لمنمو الرقمي، 
الرقمية العالمية. كما  حيث تشجع عمى الابتكار وتدعم الشركات في التوسع والنمو ضمن الأسواق

 توفر ىذه النظم حماية لحقوق الممكية الفكرية والبيانات الشخصية.
قد تواجو الدول النامية نقصاً في الأطر التنظيمية والتشريعية التي تدعم الاقتصاد الدول النامية:  . ب

في التشريعات  الرقمي، مما قد يؤدي إلى بيئة أقل استقراراً وأقل جاذبية للاستثمارات، وىذا النقص
يعرقل النمو الرقمي ويزيد من المخاطر المرتبطة بالأمن الرقمي وحماية البيانات، مما يؤثر سمباً 

 عمى قدرة ىذه الدول عمى جذب الاستثمارات وتنمية قطاع التكنولوجيا.
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 . الفجوة في الميارات والمعرفة:4
التعميم والتدريب في مجالات  الدول المتقدمة تستفيد من مستوى عالٍ منالدول المتقدمة:  . أ

التكنولوجيا الرقمية، مما يعزز قدرتيا عمى الابتكار والتكيف مع التحولات الرقمية، وتوفر ىذه 
الميارات المتقدمة قاعدة قوية لدعم التطور الرقمي والنمو الاقتصادي، مما يساعد في تحقيق 

 تفوق تقني وتنافسي عمى الصعيدين المحمي والعالمي.
تعاني الدول النامية من فجوات في الميارات والمعرفة التقنية، حيث يكون ىناك النامية: الدول  . ب

نقص في التدريب والتعميم المتقدم في مجالات التكنولوجيا الرقمية، ويؤدي ىذا النقص إلى تقميص 
قدرة الأفراد والشركات عمى التكيف مع الاقتصاد الرقمي وتطوير مياراتيم بما يتماشى مع 

 .((Deloitte 2022 مبات السوق الرقمي العالمي، مما يعيق النمو والابتكار في ىذا القطاعمتط
تظير الفروق بين الدول النامية والمتقدمة في التأقمم مع الاقتصاد الرقمي بوضوح من خلال 

في الاختلافات في البنية التحتية، الوصول إلى التكنولوجيا، التطوير المؤسسي والتنظيمي، والفجوة 
الميارات والمعرفة. بينما تمتمك الدول المتقدمة مزايا واضحة تسيم في تعزيز قدرتيا عمى الاستفادة من 
التحولات الرقمية، تواجو الدول النامية تحديات كبيرة قد تعوق نموىا في ىذا المجال. فيم ىذه الفروق 

ول النامية في تجاوز العقبات يمكن أن يساعد في توجيو السياسات والبرامج التي تيدف إلى دعم الد
 وتحقيق أقصى استفادة من الاقتصاد الرقمي.

 فرص وتحديات الدول النامية في ظل الاقتصاد الرقمي  . ب
الاقتصاد الرقمي يقدم لمدول النامية مجموعة من الفرص الكبيرة التي يمكن أن تساىم في تعزيز 

يواجو ىذا القطاع أيضًا تحديات متعددة تؤثر نموىا الاقتصادي وتحسين جودة حياة شعوبيا. ومع ذلك، 
عمى مدى استفادة ىذه الدول من التحولات الرقمية. في ما يمي، نوضح أبرز الفرص والتحديات التي 

 تواجو الدول النامية في ظل الاقتصاد الرقمي:
 :الفرص 
خلال تمكين  الاقتصاد الرقمي يفتح آفاقاً واسعة لمنمو الاقتصادي منتعزيز النمو الاقتصادي:  .1

الدول النامية من الوصول إلى أسواق جديدة وممارسة الأعمال التجارية عبر الإنترنت. يمكن 
لمشركات في ىذه الدول استغلال منصات التجارة الإلكترونية لمتوسع في أسواق عالمية، مما 

 يعزز من عوائدىا الاقتصادية ويخمق فرص عمل جديدة.
مثل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي يمكن أن تحسن من تقنيات تحسين الخدمات العامة:  .2

جودة الخدمات العامة مثل التعميم والرعاية الصحية. من خلال تحميل البيانات وتحسين نظم 
المعمومات، يمكن لمدول النامية تقديم خدمات أفضل وأكثر كفاءة لمواطنييا، مما يسيم في تطوير 

 البنية التحتية الاجتماعية.
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( توفر فرصاً لدعم الشمول Financial technologyالتكنولوجيا المالية )ة الشمول المالي: زياد .3
المالي من خلال تقديم خدمات مصرفية رقمية للأفراد غير المتعاممين مع البنوك. عبر استخدام 
اليواتف المحمولة وتطبيقات الدفع الرقمية، يمكن لمفئات الأقل حظاً الوصول إلى خدمات مالية 

 أساسية، مما يعزز من إدماجيا في النظام الاقتصادي.
الاقتصاد الرقمي يشجع عمى الابتكار من خلال تقديم منصات تعزيز الابتكار وريادة الأعمال:  .4

لدعم رواد الأعمال وأصحاب المشاريع الصغيرة. توفر الموارد الرقمية والأدوات التكنولوجية فرصاً 
اريع جديدة وتحقيق أفكارىم الابتكارية، مما يساىم في تنمية لمشباب في الدول النامية لبدء مش

 (McKinsey & Company 2021)   الاقتصاد الرقمي المحمي
 :التحديات 
العديد من الدول النامية تعاني من ضعف في البنية التحتية ضعف البنية التحتية التقنية:  .1

طورة. ىذا النقص يعوق قدرة ىذه التقنية، مثل الإنترنت عالي السرعة وشبكات الاتصالات المت
الدول عمى الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية بشكل كامل، مما يحد من قدرتيا عمى جذب 

 الاستثمارات وتطوير القطاعات الرقمية.
تواجو الدول النامية تحديات كبيرة في مجال الميارات الرقمية، حيث فجوة في الميارات والمعرفة:  .2

فراد إلى التدريب والتعميم المتقدم في مجالات التكنولوجيا. ىذه الفجوة في يفتقر العديد من الأ
الميارات تعيق قدرة القوى العاممة عمى التعامل مع أدوات وتطبيقات الاقتصاد الرقمي، مما يؤثر 

 سمباً عمى إنتاجية الشركات وتطورىا.
حتاج إلى تمويل كبير، وىو ما لاستثمار في التكنولوجيا الرقمية ينقص في التمويل والاستثمار: ا .3

قد يكون صعباً لمدول النامية بسبب محدودية الموارد المالية. نقص التمويل يعوق قدرة ىذه الدول 
طلاق مشاريع تكنولوجية جديدة، واستقطاب الاستثمارات  عمى تطوير البنية التحتية الرقمية، وا 

 الأجنبية.
تطمب أطر تنظيمية وتشريعية متطورة لضمان الاقتصاد الرقمي يتحديات تنظيمية وتشريعية:  .4

حماية البيانات والأمن الرقمي. العديد من الدول النامية تفتقر إلى الأطر القانونية المناسبة التي 
تدعم الاقتصاد الرقمي، مما يؤدي إلى مشاكل في حماية حقوق الممكية الفكرية والأمن السيبراني، 

 ت الرقمية.ويزيد من المخاطر المرتبطة بالمعاملا
ىناك تفاوت بين المناطق الحضرية والريفية في الوصول إلى التكنولوجيا التفاوت الرقمي:  .5

والخدمات الرقمية، مما يؤدي إلى زيادة الفجوة الرقمية. ىذا التفاوت يعوق استفادة الأفراد في 
 البمد.المناطق النائية من فرص الاقتصاد الرقمي ويزيد من الفجوة التنموية داخل 
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الاقتصاد الرقمي يقدم لمدول النامية فرصاً واسعة لتعزيز النمو الاقتصادي، تحسين الخدمات 
العامة، زيادة الشمول المالي، وتعزيز الابتكار. ومع ذلك، تواجو ىذه الدول تحديات كبيرة تشمل ضعف 

رقمي. لمعالجة ىذه التحديات البنية التحتية، فجوة الميارات، نقص التمويل، تحديات تنظيمية، والتفاوت ال
تحتاج الدول النامية إلى تطوير استراتيجيات شاممة تدعم النمو الرقمي  وتحقيق أقصى استفادة من الفرص،

 (. (Choi & Lee 2021, 102-112 البنية التحتية والتدريب والتنظيم وتعالج الفجوات الحالية في
 

 تأثير الاقتصاد الرقمي عمى السياسة التجارية في اليند المبحث الثالث: 
 تحميل تأثير الاقتصاد الرقمي عمى سياسة اليند التجارية. .1
اليند، باعتبارىا واحدة من أكبر اقتصادات العالم النامية، شيدت تحولًا ممحوظًا في القطاع الرقمي    

حول شمل تحسين البنية التحتية الرقمية، إدخال . ىذا الت2215منذ إطلاق مبادرة "اليند الرقمية" في عام 
اليوية الرقمية، وتعزيز التجارة الإلكترونية. أصبحت اليند، من خلال ىذه التغيرات، نقطة محورية لدراسة 
دارة النمو الاقتصادي، وان النمو السريع في قطاع  كيفية تأثير الاقتصاد الرقمي عمى سياسات التجارة وا 

ة في اليند، مدفوعًا بزيادة الوصول إلى الإنترنت واليواتف الذكية، يعكس التغيرات التجارة الإلكتروني
لعبت دورًا كبيرًا في ىذا القطاع،  Amazon Indiaو Flipkartالكبيرة في السياسة التجارية. شركات مثل 

رية وتطوير مما يجعل اليند مثالًا ميمًا لفيم كيف يمكن أن يؤثر الاقتصاد الرقمي عمى السياسة التجا
استراتيجيات النمو، وان اليند بفضل جيودىا الكبيرة في رقمنة الاقتصاد، تقدم نموذجًا مثيرًا للاىتمام. من 
خلال تحميل الحالة اليندية، نتمكن من فيم كيفية تأثير التحولات الرقمية عمى السياسات التجارية في بمد 

تراتيجيات متعددة لتعزيز الاقتصاد الرقمي، مما أدى نامٍ ذو اقتصاد كبير. الحكومة اليندية اعتمدت اس
 (.67-45، 2221 عبد الرحمن) إلى تحسين كفاءة التجارة الداخمية والدولية

التحولات الرقمية في اليند شممت تبسيط الإجراءات التجارية عبر الأنظمة الإلكترونية، مما أدى 
إلى تقميل البيروقراطية وتسريع المعاملات. التجارة الإلكترونية أصبحت قناة رئيسية لمتوسع في الأسواق 

ولكن ىناك أيضًا تحديات،  العالمية، مما ساعد الشركات اليندية في تعزيز صادراتيا وفتح أسواق جديدة،
مثل التفاوت في الوصول إلى التكنولوجيا بين المناطق الحضرية والريفية، بالإضافة إلى الحاجة لمواجية 
المخاوف المتعمقة بالأمن السيبراني وحماية البيانات. تحميل كيفية تعامل اليند مع ىذه التحديات يوفر 

رية في سياق التحولات الرقمية، وبالتالي، دراسة الحالة رؤى قيمة حول كيفية تحسين السياسات التجا
اليندية توفر نموذجًا غنيًا لفيم كيف يمكن لمبمدان الأخرى الاستفادة من الاقتصاد الرقمي لتعزيز سياساتيا 

 .(2223 وزارة التجارة والصناعة اليندية )تقرير التجارية وتحقيق نمو اقتصادي مستدام
 رير الاقتصادية لدراسة التحولات التجارية في ىذه الدول.تحميل البيانات والتقا  . أ
 تحسين كفاءة التجارة الداخمية .1
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  (2223 وزارة التجارة والصناعة اليندية )تقرير :المصدر                  
 :التحميل

أيام يعكس تحسينًا ممحوظًا في  5يومًا إلى  15انخفاض كبير من  متوسط وقت المعاملات: -
% يعني أن 66.7كفاءة العمميات التجارية بعد إدخال التقنيات الرقمية. ىذا الانخفاض بنسبة 

 .ساعدت عمى تسريع المعاملات وتقميل التأخير الرقمنة
%، مما يشير إلى تحسين في الكفاءة 52انخفضت تكمفة المعاملات بنسبة  تكمفة المعاملات: -

 .وتقميل التكاليف التشغيمية بسبب استخدام الأنظمة الرقمية
%( تعكس تأثير الرقمنة 33.3)+ 8إلى  6زيادة مؤشر رضا العملاء من  رضا العملاء: -

 لإيجابي عمى تجربة العملاء، حيث أصبحت المعاملات أسرع وأقل تكمفة.ا
 تأثير الرقمنة عمى الشركات الصغيرة والمتوسطة .2

 (%) التغير الشركات الكبيرة الشركات الصغيرة المؤشر
 %4+ %8 %12 (2223نمو الإيرادات )سنة 
 - %60 %15 حصة السوق الرقمية

 - 1,500 10,000 عدد الشركات الرقمية الجديدة
 (2224  دراسات من غرفة التجارة اليندية) المصدر                 

 :التحميل
% مقارنة بالشركات 12الشركات الصغيرة أظيرت نموًا أكبر في الإيرادات بنسبة نمو الإيرادات:  -

قد وفرت فرصًا أكبر لمشركات الصغيرة لزيادة  %. ىذا يشير إلى أن الرقمنة8الكبيرة التي سجمت 
 .إيراداتيا بفضل تحسين الوصول إلى الأسواق الرقمية

% 62% من حصة السوق الرقمية مقارنةً بـ 15الشركات الصغيرة تشكل  حصة السوق الرقمية: -
كن لمشركات الكبيرة. ىذا الفارق يعكس التركيز الأكبر لمشركات الكبيرة عمى السوق الرقمية، ل

 .الشركات الصغيرة بدأت تمعب دورًا متزايدًا
شركة رقمية جديدة، بينما  120222الشركات الصغيرة أسست  عدد الشركات الرقمية الجديدة: -

فقط، مما يوضح تزايد الابتكار والنمو في قطاع الشركات  10522الشركات الكبيرة أسست 
 الصغيرة.

 تأثير التجارة الإلكترونية عمى الصادرات .3

 (%) التغير بعد الرقمنة قبل الرقمنة المؤشر
 %66.7- 5 15 (متوسط وقت المعاملات )أيام

 %50- 100 200 (تكمفة المعاملات )دولار
 %33.3+ 8 6 (12إلى  1رضا العملاء )مؤشر من 
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 (%) التغير (%) نسبة التجارة الإلكترونية (إجمالي الصادرات )مميار دولار السنة
2020 300 5 - 
2021 320 8 +6.7% 
2022 340 12 +6.3% 

 ( 2222اليندية   تقارير وزارة التجارة، بيانات من شركات التجارة الإلكترونية )رالمصد
 :التحميل

مميار  342إلى  2222مميار دولار في  322زيادة مطردة في الصادرات من  إجمالي الصادرات: -
 .تشير إلى أن التجارة الإلكترونية ساىمت بشكل كبير في نمو الصادرات 2222دولار في 

% في 12إلى  2222% في 5ارتفاع نسبة التجارة الإلكترونية من  نسبة التجارة الإلكترونية: -
ستخدام التجارة الرقمية. ىذا الارتفاع يعزز قدرة الشركات يعكس التوسع الكبير في ا 2222

 اليندية عمى الوصول إلى أسواق جديدة وتحقيق مزيد من النمو.
 التحولات في السياسات التجارية .4

 التغير بعد الرقمنة قبل الرقمنة السياسة
 - تم إدخال قوانين جديدة غير موجودة قوانين التجارة الإلكترونية

 - قوانين متقدمة لحماية البيانات قوانين ضعيفة البياناتحماية 
 - استراتيجيات دعم الابتكار والتكنولوجيا محدود تشجيع الابتكار

  (2222  تشريعات حكومية، تقارير من وزارة التكنولوجيا )المصدر             
 :التحميل

، لم تكن ىناك قوانين محددة لمتجارة الإلكترونية، ولكن بعد قبل الرقمنة قوانين التجارة الإلكترونية: -
 .الرقمنة تم إدخال قوانين جديدة لتأطير وتنظيم ىذا القطاع، مما يعكس تزايد أىمية التجارة الرقمية

: انتقمت اليند من قوانين ضعيفة إلى قوانين متقدمة لحماية البيانات، مما يعزز الأمان حماية البيانات -
 .زيد من ثقة الشركات والمستيمكين في التجارة الإلكترونيةالرقمي وي

تحولت سياسات تشجيع الابتكار من كونيا محدودة إلى استراتيجيات دعم شاممة،  تشجيع الابتكار: -
 مما يعكس توجو الحكومة لدعم التكنولوجيا والابتكار كعوامل رئيسية لمنمو الاقتصادي.

 التحميل الاقتصادي .5
 (%) التغير عن السنة السابقة القيمة المؤشر

 %20+ 15 (استثمارات في التكنولوجيا )مميار دولار
 %1+ %7 (%) نمو الناتج المحمي الإجمالي الرقمي

 %10+ 2,000 (توظيف في القطاع الرقمي )آلاف الوظائف
 (2223 تقارير اقتصادية من البنك المركزي اليندي، بيانات من مراكز البحث الاقتصادي )المصدر
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 :التحميل
% تعكس التزام الحكومة 22زيادة الاستثمارات في التكنولوجيا بنسبة  استثمارات في التكنولوجيا: -

 .والقطاع الخاص بتطوير البنية التحتية الرقمية ودعم الابتكار
% مع زيادة قدرىا 7: نمو الناتج المحمي الإجمالي الرقمي بنسبة نمو الناتج المحمي الإجمالي الرقمي -

 .% عن السنة السابقة يشير إلى تأثير إيجابي لمرقمنة عمى الاقتصاد الكمي1
% يعكس زيادة في الطمب عمى 12نمو توظيف القطاع الرقمي بنسبة  توظيف في القطاع الرقمي: -

 جيا، مما يعزز النمو الاقتصادي.الميارات الرقمية والوظائف المرتبطة بالتكنولو 
 تأثير التكنولوجيا عمى التجارة الإلكترونية:ج. 

في السنوات الأخيرة، أحدثت التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة ثورة في 
الذكاء عالم التجارة الإلكترونية، محققة تغييرات جذرية في كيفية تعامل الشركات مع الأسواق والعملاء. 

الاصطناعي، بفضل قدرتو عمى معالجة وتحميل كميات ضخمة من البيانات بسرعة وكفاءة، قد مكن الشركات 
من تحسين تجربة العملاء من خلال تخصيص العروض والمنتجات بناءً عمى سموك وتفضيلات العملاء 

نبؤ بالمنتجات التي قد ييتم بيا الفردية. عمى سبيل المثال، يمكن للأنظمة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي الت
) شركة  العملاء بناءً عمى مشترياتيم السابقة وتصفحيم، مما يعزز من احتمالية إتمام عمميات الشراء

 (.2221الاتصالات الجزائرية  
في الوقت نفسو، ساىمت البيانات الضخمة في تمكين الشركات من جمع وتحميل كميات ىائمة من 

بما في ذلك الاتجاىات الاقتصادية وتفضيلات المستيمكين. ىذا التحميل العميق المعمومات حول السوق، 
يمكن الشركات من اتخاذ قرارات تجارية مدروسة وتحسين استراتيجياتيا التسويقية والإدارية بشكل أكثر دقة. 

لقدرة عمى علاوة عمى ذلك، فإن تكامل تقنيات البيانات الضخمة مع أدوات الذكاء الاصطناعي قد عزز من ا
إجراء عمميات تحسين مستمرة ومراقبة فعالة للأداء، وتمعب التجارة الإلكترونية دورًا متزايد الأىمية في تعزيز 
العلاقات التجارية الدولية، حيث توفر منصة سيمة وفعالة لمتواصل والتجارة بين الشركات من مختمف أنحاء 

ركات الوصول إلى أسواق جديدة دون الحاجة إلى وجود مادي العالم. من خلال التجارة الإلكترونية، يمكن لمش
في تمك الأسواق، مما يقمل من التكاليف ويزيد من فرص التوسع العالمي، وكما تسيم التجارة الإلكترونية في 
تبسيط عمميات التبادل التجاري الدولي من خلال تسييل إجراءات الشراء والبيع عبر الحدود. مع إمكانية 

ى البيانات العالمية وتطبيق تقنيات التحميل الحديثة، يمكن لمشركات تحسين استراتيجياتيا لتناسب الوصول إل
مختمف الأسواق الدولية. وبذلك، تساىم التجارة الإلكترونية في تعزيز الشراكات التجارية العالمية وتطوير 

التقنيات، وان تأثير التقنيات العلاقات الاقتصادية بين الدول بطرق كانت صعبة التحقيق قبل ظيور ىذه 
الحديثة عمى التجارة الإلكترونية يعزز من كفاءتيا وقدرتيا عمى التوسع الدولي، مما يؤدي إلى تحسين 

مجموعة  ) العلاقات التجارية بين الدول ويخمق فرصًا جديدة لمنمو والابتكار عمى المستوى العالمي
 (.2222 الاتصالات السعودية
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 الخاتمة 
ىذا البحث، يمكننا التأكيد عمى أن الاقتصاد الرقمي قد أحدث ثورة عميقة في العلاقات  في ختام

التجارية الدولية، مما أدى إلى تحولات جذرية في كيفية إدارة السياسات التجارية والتفاعل مع الأسواق 
مة الكتل كعوامل العالمية. لقد برزت التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، وسمس

رئيسية في تشكيل المشيد التجاري الدولي، حيث أثرت بشكل كبير عمى كفاءة التجارة، ديناميكيات 
السوق، وسلاسل الإمداد، ولقد أثبتت نتائج البحث أن الرقمنة قد حسنت بشكل ممحوظ كفاءة التجارة 

ونمو الإيرادات. كما أظيرت  الداخمية وخفضت تكاليف المعاملات، مما أسيم في تعزيز رضا العملاء
الدراسة أن الشركات الصغيرة والمتوسطة قد استفادت بشكل كبير من التوسع في التجارة الإلكترونية، 
حيث تمكنت من زيادة حصتيا في السوق الرقمية وفتح أسواق جديدة. في الوقت نفسو، برزت التحديات 

 طمب استراتيجيات متكاممة لمتعامل معيا بفعالية.المتعمقة بالتفاوت الرقمي وحماية البيانات، مما يت
 الاستنتاجات:

أسيمت الرقمنة في تقميل الوقت والتكمفة المرتبطين بالمعاملات التجارية، مما أدى إلى تحسين  -1
 تجربة العملاء ورفع كفاءة العمميات التجارية.

الإيرادات وزيادة استفادت الشركات الصغيرة بشكل أكبر من التحول الرقمي من خلال نمو  -2
 الابتكار، بينما حققت الشركات الكبيرة أيضًا تقدمًا ممحوظًا في السوق الرقمية.

ساىمت التجارة الإلكترونية في زيادة الصادرات وتعزيز قدرة الشركات اليندية عمى الوصول إلى  -3
 أسواق جديدة، مما يعكس تأثيرًا إيجابيًا لمرقمنة عمى التجارة الدولية.

ول الرقمي إدخال قوانين جديدة وتحديث استراتيجيات حماية البيانات وتشجيع الابتكار، شمل التح -4
 مما يعكس استجابة الحكومة لمتحديات والفرص التي يتيحيا الاقتصاد الرقمي.

ارتفعت الاستثمارات في التكنولوجيا والناتج المحمي الإجمالي الرقمي، مع زيادة في توظيف  -5
 س تأثيرًا إيجابيًا لمرقمنة عمى النمو الاقتصادي.القطاع الرقمي، مما يعك

 التوصيات:
ينبغي عمى الحكومات والييئات التنظيمية العمل عمى تحديث السياسات التجارية لتتماشى مع  -1

التغيرات الرقمية، بما في ذلك إدخال تشريعات جديدة لحماية البيانات وتعزيز الابتكار 
 التكنولوجي.

لسد الفجوة الرقمية بين المناطق الحضرية والريفية لضمان استفادة جميع يتعين بذل جيود إضافية  -2
 الشركات من فرص الاقتصاد الرقمي.

يجب عمى الشركات والحكومات تعزيز استراتيجيات الأمان السيبراني لحماية البيانات وتحقيق ثقة  -3
 أكبر لدى العملاء والشركاء التجاريين.
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خلال الاستثمارات في البحث والتطوير وتقديم حوافز  ينبغي دعم الابتكار التكنولوجي من -4
 لمشركات الصغيرة والمتوسطة لتعزيز دورىا في الاقتصاد الرقمي.

الاستفادة من التقنيات الحديثة في تحميل البيانات لتحسين استراتيجيات التسويق والتجارة واتخاذ  -5
 قرارات تجارية مستنيرة.
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