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 الممخص
 في الثورة اليائمة توفرىا التي الآليات خلاؿ مف ومرتكزاتياالبحث مفيوـ الديمقراطية الرقمية  يتناوؿ ىذا

وتجدر الاشارة الى  الديمقراطية.  وجوىرفي ترسيخ  وتعزيز قيـ  نقلات نوعية التقنيات، التي احدثت مجاؿ
حديثة  ووسائؿليات آ تعبير عف وجديدا لمديمقراطية ولكن مفيوماالرقمية ليس  الديمقراطية اف مفيوـ

مشاركة السياسية في الالرأي، و  لمممارسة  الديمقراطية، في مقدمتيا حرية الرأي والتعبير، واستطلاعات
واطنيف، وتمقيص الفجوة بيف المواطنيف والسياسيف، وحماية حقوؽ الاقميات بحياة الم المتعمقةصنع القرارات 
النزاىة  وتحقيؽالافتراضية  الواسعة لممعارضة السياسية  والامكانياتوخمؽ الفضاء  المتنوع،في المجتمع 
 العممية الانتخابية. ادارةدقة في الوالشفافية و 

،  ،الرقمية الديمقراطية الكممات المفتاحية:   ثورة التقنيات، الممارسة الديمقراطية. المرتكزات،   المفيوـ

 
Digital Democracy: A Study of Concept and Foundations 

 

Prof. Dr. Rashid Amara Al-Zaidi               Chnar Omar Abdul Karim 

University of Sulaimani                     University of Sulaimani Polytechnic 

  Rashid.gaffurry@univsul.edu.iq                      hnar.omer@spu.edu.iq 

 

Abstract  
This research deals with the concept of digital democracy and its foundations 

through the mechanisms provided by the tremendous revolution in the field of 

technology, which has brought about qualitative shifts in consolidating and 

strengthening the values and essence of democracy. It is worth noting that the 

concept of digital democracy is not a new concept of democracy, but rather an 

expression of modern mechanisms and means for democratic practice, foremost 

among which are freedom of opinion and expression, opinion polls, political 

participation in making decisions related to citizens‟ lives, narrowing the gap 

between citizens and politicians, protecting the rights of minorities in a diverse 

society, creating a broad virtual space and capabilities for political opposition, 
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and achieving integrity, transparency, and accuracy in managing the electoral 

process. 

Keywords: Digital Democracy, Concept, Foundations, Technology Revolution, 

Democratic Practice. 

 
 المقدمة

مجاؿ العموـ السياسية ،وذلؾ بفضؿ ثورة الاتصالات تعد الرقمنة مف المواضيع الحديثة التي دخمت   
 ؛الالكترونية الجديدة التي تحاوؿ اف تحوؿ المعمومات الى ارقاـ مف خلاؿ استخداـ الاجيزة التقنية الحديثة
، فضلا عف الاستفادة مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ومخرجاتيا في العمميات السياسية مف جية اخرى

قمية احدى مخرجات رقمنة السياسية والاستفادة مف التطورات الجديدة في تعزيز وتعد الديمقراطية الر 
 غض النظر عف مدى تطور او تخمؼ ىذه الدوؿ.بو ؛مكاسب الديمقراطية وتطورىا في مختمؼ دوؿ العالـ 

 تناولت العديد مف الأدبيات  حوؿ مفيوـ الديمقراطية الرقمية كوسيمة يتـ مف خلاليا دمج الممارساتوقد 
ندماج تكنولوجيا لابرز مفيوـ الديمقراطية الرقمية كطرؽ جديدة و  الديمقراطية مع تقنيات الحديثة.

 المعمومات و الاتصالات مع العمؿ السياسي و احدثت نقمة نوعية في ممارسة الديموقراطية.
 

 البحث:اهمية 
 از دورابر و  شؤوف الحكـ، موضوع الديمقراطية بشكؿ عاـ كوسيمة مميزة للادارة في اف تكمف اىمية الدراسة

واستخداـ منجزات الثورةالتقنية و  الديمقراطية ، في ترسيخخصوصا  ؛وعمى السياسةواىمية وسائط التقنية
 لممارسة جوىر وقيـ الديمقراطية.  اساسيا اشرط بوصفو للاتصاؿ و التواصؿ اليات جديدةك ية؛المعمومات

 

 :البحث إشكالية
تكمف اشكالية الدراسة في غموض مصطمح الديمقراطية الرقمية لحداثتو في مجاؿ العموـ السياسية وعدـ 
الاتفاؽ عمى مفيوـ موحد بشانو فضلا عف الانعكاسات التي احدثتيا التقنية الرقمية عمى مرتكزات 

تساؤؿ رئيس ما تاثير التقنية الرقمية عمى مفيوـ ومرتكزات الديمقراطية؟ فضلا الديمقراطية،مف ىنا يثار 
 عف تساؤلات فرعية منيا:

 ما المقصود بمفيوـ الديمقراطية الرقمية ؟
 ما مرتكزات الديمقراطية الرقمية؟

 

 البحث: فرضية
ومنيا العموـ السياسية تنطمؽ الدراسة مف فرضية مفادىا:اف الرقمنة قد دخمت  في مضاميف كؿ العموـ 

 ، تعتمد بصورة كبيرة عمى التقنية الرقمية مرتكزاتيا لاسيما في قضية الديمقراطية التي اضحت
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 واحدثت تاثير كبير فييا جعميا اكثر فاعمية وانجازا:
 

 البحث: منهجية
ومف أجؿ أثبات الفرضية السابفة، وبغية الوصوؿ الى النتائج العممية المطموبة فقد إعتمدت الدراسة عمى 

في  (الوظيفيالمنيج الوصفي لممعرفة التفاصيؿ مفيوـ الديمقراطية الرقمية، وايضا اعتمد عمى  )المنيج 
 و بموغ غايات الديمقراطية.النظاـ الديمقراطي  تحميؿ و دور التقنيات الرقمية في ترسيخ المقومات

 

 الديمقراطية الرقمية ماهيالاول: المبحث
الديموقراطية الرقمية كنتيجة  لما  ا جديدا في ادبيات العموـ السياسية وىوبرز في الاوانة الاخيرة مفيوم

، و دخوليا مختمؼ جوانب الحياة، و منيا الحياة الاتصالات والمواصلات حدث مف تطور في تقنية
تصور واضح عف الديموقراطية الرقمية لابد  ولتقديـالسياسية، و التي تعد الديموقراطية مف ابرز جوانبيا و 

 مف دراسة المباحث الاتية: 
 مانتجت عنيا مف مخرجات منياو  الانترنيت، شبكة بفعؿ الاتصالات شكؿ لقد غيرت التكنولوجيا في

 فرصة فرد لكؿ فيو يتوفر برنامجا اتاحت التي المعمومات بثورة يعرؼ ما وشكمت لمديمقراطية، الدعوة
 السياسية الموضوعات مف العديد في والتفاعؿ بالمشاركة شخص لكؿ وسمحت بالآخريف، الاتصاؿ

وغيرىا مف الوسائؿ الاتصالاتية التي تسمح بتطوير بما يعرؼ  والثقافية والاقتصادية والاجتماعية
 .(80، 1027)رمضاف  الديموقراطية الرقمية

 مع منتصؼ تسعينيات الظيور بدأ في نسبياً،الذي  الحديثة المفاىيـ مف الديموقراطية الرقمية مفيوـ ويعد
فيناؾ مف يسمييا عمييا  العربية، الأدبيات الأجنبية و المفيوـ في تعددت تعريفات وقد ،القرف العشريف

 آخروف مصطمح الديمقراطية الافتراضيةويستعمؿ ( Electronic Democracyالإلكترونية ) لديمقراطية ا
Democracy default  السيبرأو الديمقراطيةCyber democracy(  (و الديمقراطية الاتصالية(Tel 

democracy  ثـ جاء مصطمح الديمقراطية الرقمية ،Digital democracy  . (122)عمي. 
 لديمقراطية الرقمية عمينا اولا اف نتحدث عف مفيوـ الديمقراطية ، ومف ثـ الرقمية تحديد مفيوـ ا ومف اجؿ

 المطمب الاول: مفهوم الديموقراطية 
تعني و  demosو يتكوف مف مفردتيف: demokratein)  (يأتي مصطمح الديمقراطية مف  الكممة اليونانية

فإف الديمقراطية ، أو "الديمقراطية" ،  ومف ثـ ، .(60Boyd ,2003) تعني "يحكـ" kratein"الشعب" و 
الديمقراطية  "تعني "حكـ الشعب" ، كما ىو محدد ، عمى سبيؿ المثاؿ في قاموس أكسفورد المختصر:

 (Concise Oxford Dictionary2011, 381) "نظاـ حكـ مف قبؿ جميع السكاف ، مف خلاؿ ممثميف منتخبيف
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الرئيس الأمريكيُّ إبراىاـ لنكولف: "ىي حكـ الشعب مف قِبؿ الشعب، ومف أجؿ  حددىا في السياؽ ذاتو 
وقو في التعبير عف آرائو، والمشاركة في ما يعني أف يتمتَّع المواطف بحق (281، 1002)سعيفاف الشعب".

 الحكـ مف خلاؿ عممية التصويت والاختيار الحر  
 ، وتعرؼ"لمشعب السيادة فييا تكوف التي صورالحكـ إحدى"تعرؼ الديموقراطية   ومف الناحية السياسية

اعتماد توزيع الفرص والتفكير. ما يعني يتـ  الرأي وحرية المساواة عمى حياة  يقوـ أسموب :بأنيا اجتماعياً 
 لمحد مف عدـ المساواة أو إزالتيا.

ممارسة السمطة السياسية بطريقة مباشرة او غير مباشرة  عف طريؽ "و عرؼ اونيؿ الديموقراطية بانيا 
الديمقراطية ىي شكؿ مف أشكاؿ الحكـ بما يعني   (270، 1021)اونيؿ ."المشاركة و المنافسة و الحرية
وكاف روبرت داؿ مف أىـ دارسي الديمقراطية المعاصرة في أىمية أساسية .تكوف فيو مشاركة الناس ذات 

بخاصيتيف: أوليما أتساع حقوؽ المواطنة  الذي يتميز ،نظاـ حكـ الأكثرية"قد أعاد تعريفيا بأنيا فالغرب 
وثانييما يتضمف حؽ المواطف في تنحية أعمى مسؤوؿ   ،لسكانيةلتشمؿ كافة الجماعات و  المكونات ا

 .(Dahl1991,  220) "تنفيذي في الدولة مف منصبو مف خلاؿ التصويت في الانتخابات
قدـ روبرت داؿ القائمة الأكثر قبولًا بشكؿ عاـ لما يسميو "الحد الأدنى مف الشروط الإجرائية" التي يجب و 

 :السياسية الحديثة )أو كما يصفيا ، "تعدد الأنظمة"( لموجود أف تكوف موجودة لمديمقراطية
 السيطرة عمى قرارات الحكومة بشأف السياسة منوطة دستوريًا بالمسؤوليف المنتخبيف -2
 .يتـ اختيار المسؤوليف المنتخبيف في انتخابات متكررة وعادلة حيث يكوف الإكراه غير شائع نسبيًا -1
 .لحؽ في التصويت في انتخاب المسؤوليفعمميا لجميع البالغيف ا -3
 حكومة عمميا جميع البالغيف ليـ الحؽ في الترشح لمناصب انتخابية في -2
لممواطنيف الحؽ في التعبير عف آرائيـ دوف التعرض لخطر العقوبة القاسية في الأمور السياسية  -2

 . . . .المحددة بشكؿ عاـ
علاوة عمى ذلؾ ، توجد مصادر بديمة .بديمة لممعموماتلممواطنيف الحؽ في البحث عف مصادر  -6

 .لممعمومات ويحمييا القانوف
الجمعيات أو المنظمات ، بما في ذلؾ الأحزاب  لممواطنيف أيضًا الحؽ في تشكيؿ مستقؿ نسبيًا -7

 السياسية المستقمة وجماعات المصالح ،يبدو أف ىذه الشروط السبعة تجسد جوىر الديمقراطية الإجرائية
 . ( ,Dahl   198211) لمعديد مف المنظريف

 لمواطنييا وتضمف الفرد، وحكـ وشرير قاس حكـ تجنب عمى تساعد الديمقراطية باف ) داؿ روبرت (يذكر
نما حكـ عممية فقط ليست فالديمقراطية لديمقراطية، غيرا النظـ تقدميا لا الأساسية الحقوؽ مف عدد  ىي وا 

 لمواطنييا تضمف فيي العناصر الاساسية في المؤسسات السياسية ،وبذلؾلمحقوؽ وبناء  نظاـ بطبيعتيا
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 المصالح  حماية عمى الناس وتساعد أخر محتمؿ بديؿ أي مف أكثر الشخصية لمحرية واسع مدى
 .(27، 1000)اميف  لية الاخلاقية،وتعزيز التنمية البشرية والمساواة السياسيةو الشخصية او المسؤ 

متفؽ عمية ،وقد عكست التعاريؼ  محدديتضح مف التعاريؼ السابقة اف الديمقراطية ليست ليا تعريؼ 
ف إتتفؽ عمى  أغمب التعاريؼ فكقتصادية وسياسية،ولأجتماعية و أبعاد أاتجاىات فكرية متعددة ذات 

  التعبير عف الرايالمواطنة والمشاركة وحرية  ابرزىا ىي اسموب ممارسة الحكـ وفؽ اسس الديمقراطية
 الرقمية -ب

 الأعداد أحد عف لمتعبير الحساب عمـ في المستعمؿ )الرمز ( وىورقـ      ( وتاتي الرقمية مف كممة
 ىذه استخداـ تـ . وقد(366، 1002(  )مجمع المغة العربية الأولى التسعة والأعداد الصفر) البسيطة
 والبيانات الأوامر ترجمة في البرمجة لغة عمى تقوـ الذي الثنائي النظاـ لأف ؛التكنولوجيا عالـ في الكممة

(. وتـ امتداد ىذا المفيوـ الى 0،2) بالرقميف وخاصة بالأرقاـ التشفير ىوو  ،الآلي الحاسب في
الالكترونيات ليشيد بذلؾ قفزة كبيرة، حيث اصبح عالـ الالكترونيات منقسـ عمى اجيزة تستعمؿ 

تماثمية( مثؿ المذياع و الاجيزة القديمة نسبيا مثؿ اجيزة التمفاز القديمة، و ىناؾ الالكترونيات تناضرية) 
رقمية مثؿ اجيزة التمفاز الحديثة و الحواسيب و اجيزة التسجيؿ الكترونيات الالشؽ اخر يعتمد عمى 

و الكتابة و تاتي كممة رقـ بمعاف كثيرة، منيا التنقيط  .(32، 1011)الزيدي بمختمؼ انواعيا و غير ذلؾ 
و الترقيـ، و يقاؿ رقـ الطالب اي كتب، و يرقـ نص و يضع النقط و الحركات الاعرابية، و رقـ صفحات 

، و اما الكممة المقابمة في المغة الانكميزية لمرقمنة فميست  (128)ابف منظور ،ا ارقامايالكتاب اي جعؿ ل
   ثـ    Digitalization الى Digitization   كممة واحدة، بؿ نجد انيا استخدمت عددا مف الكممات

Computerization  Digitisation  Digitizing  Scanning  اف مشكمة توحيد المصطمح  ليس
مما ادى الى ظيور ؛العربية غنية بمفرداتيا  المغةحصرا عمى المغة العربية فقد مع فارؽ في اف 

، وترقيـ، و تحويؿ، وتحوؿ، و التمثيؿ  مصطمحات لمرقمنة لاتمت لبعضيا البعض بصمة مثؿ )الرقمنة،
 (22، 1023)يس و الحفظ، الارشفة  الرقمية و الالكترونية(. ،الرقمي، و التوثيؽ

الرقمنة مصطمح حديث تباينت المفاىيـ و المقايس حولو، واثار خلاؼ حوؿ تعريؼ المصطمحات 
في بعض الحالات كانت     Digitalization, Digitization, Digital transformationالانجميزية

الى الرقمنة   Digitizationتميز بينيا واضحا، بينما ظير التباس في حالات اخرى، و لعؿ ممكف ترجمة 
قمية عمى وزف تفعيمية ، و مف خلاؿ السنوات الر فيمكف ترجمة الى    Digitalizationبوزف فعممة  اما 

بينما ازداد مصطمح الرقمنة ثـ تصاعد  ،ميةالاخيرة، لوحظ  انخفاض متوسط  استعماؿ مصطمح الرق
 مصطمح التحوؿ الرقمي في الاعواـ الاخيرة.

فيما مصطمحاف مفاىيمياف يرتبطاف ارتباطًا وثيقًا  Digitalization "  و"   Digitization" اما مصطمحا 
ىناؾ قيمة تحميمية وغالبًا ما يستخدماف بالتبادؿ في مجموعة واسعة مف الأدبيات. يجادؿ ىذا الإدخاؿ بأف 
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الاستخداـ الأوؿ  (OEDفي التمييز بوضوح بيف ىذيف المصطمحيف. يتتبع قاموس أوكسفورد الإنجميزي )
وفقًا  .(OED2014 ,6)بالتزامف مع أجيزة الكمبيوتر إلى منتصؼ الخمسينيات” digitization ا“لمصطمح 

إلى "إجراء أو عممية الرقمنة؛ تحويؿ البيانات التناظرية   digitizationلقاموس أكسفورد الإنجميزي، تشير 
)خاصة في الصور ومقاطع الفيديو والنصوص المستخدمة لاحقًا( إلى شكؿ رقمي". وعمى النقيض مف 

إلى "اعتماد أو زيادة استخداـ التكنولوجيا الرقمية أو تكنولوجيا الكمبيوتر   Digitalization ذلؾ، تشير "
 و صناعة أو بمد، وما إلى ذلؾ".مف قبؿ منظمة أ

واشار شارلوت بيروسي"الى الرقمنة عمى انيا" منيج يسمح بتحويؿ البيانات و المعمومات مف النظاـ 
وقد و عرؼ ايضا )توماس اوىانيوف( الرقمية بانيا   (106، 1028)غزاؿ التناظري الى نظاـ الرمزي.

والتي اشتقت مف النظاـ الرقمي  ،المعدات والحواسيب"التقنية الالكترونية المستعممة بوساطة الاجيزة و 
، 1010)عبد عمي  والتي يتـ توظيفيا في الانتاج" (الصفر والواحد)الحاسوبي الثنائي المعرؼ بنظاـ 

( "إلى استخداـ التكنولوجيا الرقمية، وربما المعمومات الرقمية، لإنشاء القيمة Gobbleو يعرفيا ). (222
الرقمنة بمثابة تحويؿ الإشارات التناظرية إلى قطع  وتعد.(Gobble2018,  56) وحصادىا بطرؽ جديدة

عمى أنيا تطبيؽ الأدوات والتقنيات الرقمية عمى الأنشطة الاقتصادية ايضا يتـ تعريفيا .و رقمية
والاجتماعية لمحكومة وقطاع الأعماؿ والمستيمكيف مما يؤدي إلى ترتيبات عمؿ جديدة لكؿ منيا، عمى 

مثاؿ، الحكومة الإلكترونية، وشركات المنصات، والحوسبة السحابية المدفوعة الأجر. ونماذج سبيؿ ال
 .(John Ure2021 , 12 )أعماؿ الترفيو المتدفقة ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي وما إلى ذلؾ.

أو  بيانات أي تخزيف بيا يتـ التي الطريقة مف نابع بالتقنية الممحقة "الرقمية"وتجد الاشارة الى اف 
 المعمومات، كما مف واسع جداً  كميات تخزيف يتيح ما وىو رقمي، بشكؿ الحاسبات عمى معمومات

 توليد المعمومات في تخصصت مختمفة أدوات عف اليائؿ التطور ىذا أسفر وقد بسرعة ، تناقميا يتيح
شديدة ، بسرعة مذىمة  تقاس بكسور  وبسيولة رخيصة، وبأسعار واسع، نطاؽ عمى وتداوليا الرقمية

 الديمقراطية نشر ضرورة عمى تمح عارمة عالمية اتجاىات وجود ىذا التطور مع وتزامف مف الثانية ، 
 .(222، 1028)الدىشاف التعبير وحرية المشاركة رأسيا وعمى الأرض، شتى بقاع في اتيواعتماد آليا

الذي يستخدـ فية، وكما السياؽ حسب  عدة مصطمح الرقمية معاف  وياخذ و فضلا عف ذلؾ، فاف 
 :يأتي
في مجاؿ الحاسب الألي: ىي تحويؿ البيانات الى شكؿ الرقمي بحيث يمكف معالجتيا بواسطة  -2

 الحاسوب
في سياؽ نظـ المعمومات: عادة ما تشير الرقمنة تحويؿ النصوص المتبوعة مثؿ الكتب والصور،  -1

و خرائط وغيرىا مف مواد التقميدية، عف طريؽ سواءً كانت صورا فوتوغرافية او ايضاحات ا
 استخداـ نوع ما مف الاجيزة المسح الضوئي التي تتنتج بعرض نتيجة ذلؾ عمى شاشة الحاسوب.
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في سياؽ الاتصالات بعيدة مدى: تشير الرقمنة الى تحويؿ الاشارات التناظرية مستمرة الى  -3
 اشارات رقمية ثنائية.

تحويؿ انواع المختمؼ مف  البيانات  الى شكؿ الرقمي و بأف  رؼ الرقمنةومف خلاؿ ما تقدـ  يمكف اف تع
يمكف قراءتيا بواسطة الاجيزة الالكترونية و التقنية مثؿ كوبيوتر و ىاتؼ جواؿ و الاجيزة التقنيات 

 .الاخرى
وتأسيسا عمى ماتقدـ فاف فيـ الديمقراطية الرقمية لا يتـ الا مف خلاؿ اعادة دمج المفاىيـ السابقة )  

الديمقراطية و الرقمية( في اطار مفيوـ الواضح، و الملاحظ اف ىذا المفيوـ شأنو مف شأف المفاىيـ 
ض لتعريفات عدة يمكف الاخرى في العموـ الاجتماعية عموما و العموـ لسياسية عف وجية الخصوص تعر 

الوقوؼ عمى ابرزىا: فيناؾ مف عرض الديمقراطية الرقمية عمى انيا"استخداـ الأدوات الرقمية لتوفير 
المعمومات وتعزيز الشفافية ، وبالنسبة للآخريف فإنو يصؼ الطرؽ التي يمكف لتكنولوجيا المعمومات 

يتحدث البعض الآخر عف تعزيز التمكيف مف والاتصالات مف خلاليا توسيع المشاركة وتعميقيا ، بينما 
 ويعرؼ.  )    Simon2017)خلاؿ تمكيف المواطنيف مف اتخاذ القرارات مباشرة مف خلاؿ أدوات الإنترنت

coleman  بانيا عممية استخداـ التكنولوجيا الرقمية لتحسيف العلاقات الديموقراطية اطية الرقمية "ر الديمق
( بأنيا:" عممية استخداـ المعمومات و  Fikes..  كما عرؼ)" (Coleman1999, 16)بيف الحاكـ و محكوـ

التكنولوجيا الاتصالات ووسائط الاتصالات المتقدمة وجميع وسائؿ الاعلاـ )كالانترنت و اليواتؼ الذكية( 
  وايضا .( Fikes2005, 23)بيدؼ توسيع المشاركة السياسية لممواطنيف في المجتمعات الديمقراطية"

" ىى المشاركة السياسية مف عصر الاتصالات الرقمية وكيؼ تأثرت نشوى محمد عبد الحميد تعرؼ
نوات الفضائية وجمع البيانات بالتحولات التى يشيدىا ىذا العصر خصوصا فى مجاؿ الانترنت والق

نحف   .(1011")نشوى والمعمومات المتصمة بالمشاركة السياسية بالوسائؿ الاليكترونية المختمفة والمتنوعة
ممارسة الديمقراطية ىي استراتيجية لدعـ ، تعزيز الديمقراطية و  نعرّؼ المصطمح ببساطة عمى أنو "

 خداـ الأدوات والتقنيات الرقمية"باست
بأنيا " توظيؼ أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرقمية في  غيطاس محمد جماؿ كما عرفيا 

توليد وجمع وتصنيؼ وتحميؿ وتداوؿ كؿ المعمومات والبيانات والمعارؼ المتعمقة بممارسة قيـ 
ىا وسلامة الديمقراطية وآلياتيا المختمفة، بغض النظر عف الديمقراطية وقالبيا الفكري ومدى انتشار 

ومف ثـ فيي ليست نوعاً جديداً مف ،  (76، 1006غيطاس ) "مقصدىا وفاعميتيا في تحقيؽ أىدافيا
و مف جية الاخرى يرى يحى  . الديمقراطيات القديمة، بؿ ىي وسائؿ جديدة لممارسة الديمقراطية

اليحياوي  اف الديمقراطية الرقمية تتحدد بالقياس إلى الرافعة المادية، التي تؤثث الفضاء العاـ، الذي 
تعتمؿ فيو الممارسة الديموقراطية، والممارسة السياسية بوجو عاـ. البنية التحتية ىنا ىي المقياس 

فضاء، سواء اكانت ذات البنية وسيمة مكتوبة اـ البصرية والمعيار الذي بالبناء عمية يتشكؿ ىذا ذات ال

https://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%E4%D4%E6%EC+%E3%CD%E3%CF+%DA%C8%CF+%C7%E1%CD%E3%ED%CF


 ا.د رشيد عمارة الزيدي                                        دراسة في المفهوم والمرتكزات  :الديمقراطية الرقمية    
 الکريم عبد م.م چنار عمر                                                                                          

                

    

   

(06) المجلة السياسية الدولية  العدد                                                            32  

اـ مسموعة اـ مزاوجة لكؿ ىذة المستويات في حامؿ واحد، كما شأف مع التقنيات الرقمية و مع شبكة 
 (1011اليحياوي  )الانترنت عمى وجية تحديد،  وما تفرع عنيا مف مواقع إخبارية وشبكات اجتماعية(

حاضنة واعدة بالنسبة لمديمقراطية الإلكترونية بالإضافة إلى وسائؿ الاتصاؿ عتبر شبكة الإنترنت ا
   ." المتنقمة.

 الديموقراطيات أنواع مف نوع تعتبر لا يتضح  اف الديموقراطية الرقمية  إذًا مف خلاؿ ىذة التعريفات 
 في ميـ الرقميةدور التكنولوجيا تمعب الأساس وبيذا ، الديموقراطية لممارسة جديدة فقط وسيمة لكنيا ،

تكنولوجيا ىي قبؿ و يعنى اف  موجودةمف تكف لـ أشكالَا  وتستحدث الديمقراطية الممارسات تغيير
التمكيف. واليدؼ الرئيسي مف استخداـ التكنولوجيا في مجاؿ الديمقراطية ىو دعـ وتعزيز الديمقراطية 

 شر القيـ الديمقراطية.والمؤسسات الديمقراطية والعمميات الديمقراطية ون
 تكنولوجياما ذكرنا اف الشؽ الاساسي لمديموقراطية الرقمية ىي التكنولوجيا المعمومات و  ىبناءا عم

في حيف تعرؼ تكنولوجيا المعمومات عمى انيا مجموعة مف الحواسيب والمعدات الداعمة  .الاتصالات
والبرامج والخدمات والموارد المرتبطة والمطبقة لدعـ مراحؿ العمؿ، التي تجعؿ المعمومات الرقمية التي 

  تـ توليدىا وتخزينيا مف السيؿ استخداميا والمشاركة فييا.
وتعرؼ ايضا عمى انيا اساليب وطرؽ جديدة ذات كفاءة عالية لتبادؿ المعمومات بيف جميع المستخدميف  

 (131، 1023)عاصـ  باستخداـ الحواسيب والفاكس واليواتؼ السمكية والانترنت
و حسب تعريؼ منظمة اليونسكو لتكنوبوجيا المعمومات فيي: "تطبيؽ التكنولوجيا الالكترونية و منيا 

اسب الالي و الاقمار الصناعية و غيرىا مف التكنولوجيات المتقدمة للانتاج المعمومات التناظرية و الح
ويقصد بتقنية  .(138، 1022)صالح الرقمية و تخزينيا و استرجاعيا، توزيعيا و نقميا مف مكاف الاخر

انات او توزيعيا او الاتصالات وفقا برنت وروبيف، اي اداة و جياز واي وسيمة تساعد عمى انتاج البي
. وفيما ياتي انموذجا  لتقنيات الاتصالات وبرامجيا المستخدمة في القرف تخزينيا او استقباليا او عرضيا

الحادي العشريف وىي: منصات التواصؿ الاجتماعي والمدونات ومدونات فيديو وفيديو مباشر وتكنولوجيا 
ثائؽ التعاونية والبودكاست والتكنولوجيا قابمة المؤتمرات ومجموعة الويكي  ومنتديات المجموعة والو 

 . (31، 1013)فتاح للارتداء ومكبرات الصوت الذكية ودردشة ويب وبريد الالكتروني
أصبحت تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات توأماف نتيجة الثورة التقنية مف المستحيؿ الفصؿ 

، ترتبط معظـ وسائؿ الاتصاؿ بأنظمة المعمومات بينيما لأف كؿ منيما يكمؿ الآخر. نتيجة لذلؾ 
المتطورة ، وتستفيد أنظمة المعمومات مف وسائؿ النقؿ السريعة التي تسيؿ نقؿ البيانات وتوزيعيا بشكؿ 

الاتصالات ىو الانترنيت، و تكنولوجيا و مف ابرز عناصر تكنولوجيا المعمومات و  فوري و مؤثر.
 .ئية، والموبايؿالقنوات الفضا
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تضح مما تقدـ اف ىناؾ تعريفات عدة لمتقنية الرقمية ،وتميؿ الدراسة الى الاخذ باوسع التعريفات الذي ي
ممارسة الديمقراطية استراتيجية لدعـ ، تعزيز الديمقراطية و  يصؼ الديمقراطية الرقمية عمى انيا "

 باستخداـ الأدوات والتقنيات الرقمية".
 

 مديمقراطية  الرقميةالرئيسية ل مرتكزاتال: المبحث الثاني
لكي نطمؽ عمى مجتمع ما بأنو مجتمع ديمقراطي، لابد مف التطرؽ إلى مدى ممارسة ىذا المجتمع لمفيوـ 
الديمقراطية مف حيث الشكؿ والمضموف عمى السواء، فلا يمكف اعتبار مجتمع ما أو دولة بأنيا ديمقراطية 

تمثؿ ركائز الديمقراطية المبادئ ممارسة العممية الديمقراطية. دونما أف تتوافر فييا الشروط الأساسية ل
ومف ثـ الأساسية ليذا النوع مف الحكومة والييكؿ الاجتماعي السياسي ، بناءً عمى العناصر أو المبادئ ،

 عمى النحو الاتي: معرفة تاثير التقنية الرقمية عمى ىذه العناصر وابرز التغيرات التي طرأت عمييا،
 التعددية والمشاركة السياسيةومبدئي  الرقمنةالاول:المطمب 

تعد التعددية السياسية والمشاركة السياسية مف ابرز مرتكزات الديمقراطية في الوقت الحالي ، وترتبط 
احدىما برباط وثيؽ بالاخرى الى الدرجة التي لايمكف الفصؿ بينيما، وىنا تاتي ضرورة دراسة الرقمنة 

 مبدئيف مف خلاؿ النقاط الاتية:وتاثيرىا عمى ىذيف ال
 ةالسياسي ةالتعددي رقمنةاولا:

 التعددية (وتعد. (16، 1011)عبدالله واف التعددية الساسية ىي أبرز مقومات تطبيؽ المشاركة السياسية
َـّ  ومف بينيا، السمطة وتداوؿ السياسية الاحزاب تعدد في وتتمثؿ الديموقراطية دعائـ مف دعامة )السياسية  ث
 المجتمع في السياسية التعددية لمبدأ الفقري العمود الحزبي النظاـ يمثؿ إذ السممي، التغيير امكانية

 القطاعات بيف يوحد الحزبي فالنظاـ الدكتاتوري، الحكـ مواجية في السياسية القاعدة وىو الديموقراطي،
 واحد، تنظيـ في ىؤلاء كؿ وينظـ يشمؿ الواحد فالحزب المتعددة، القوميات اصحاب وبيف المختمفة الفئوية
  (22، 1001الكواري ) المواطنيف بيف الجغرافي التباعد عمى يقضي الحزبي النظاـ أف كما

لاسيما في استخداـ تكنولوجيا  ؛وعة التعددية السياسيةضقد ادخمت التقية الرقمية تحسينات كثيرة في مو 
اوالجمعيات السياسية  لتوفير معمومات حوؿ    المعمومات والاتصالات مف قبؿ الأحزاب السياسية

لأعضائيا والمواطنيف الميتميف  فرص المشاركة عبر الإنترنت فضلا عفأنشطتيا واتفاقياتيا وحملاتيا 
 .(E-DEMOCRACY2023)بيا

 وتجدر الاشارة الى اف ىذه الاستخدامات لاتتعمؽ بالشاف الداخمي وحسب وانما حتى في الشاف الخارجي
اختيار المرشحيف في قضية  داخمي، وخاصة ال بالشاففيما يتعمؽ و ليذة الاحزاب و الجمعيات السياسية، 

،ادخمت التقنية تحسينات كبيرة عمييا الى الدرجة التي يمكف واتخاذ القرار والتصويت الداخمي داخؿ الحزب
العمميات  قضية تسريع  مف خلاليا حتى للاعضاء غير الحاضريف اف يساىمو في عممياتيا ،فضلا عف
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الاستيداؼ الرقمي الدقيؽ مف قبؿ الأحزاب السياسية، واما عمى مستوى الخارجي  يستخدـ تكنولوجيا 
فرص المشاركة  فضلا عفالمعمومات والاتصالات لتوفير معمومات حوؿ أنشطتيا واتفاقياتيا وحملاتيا 

مؿ مطالبة الأعضاء وغير الأعضاء بإبداء يمكف أف يش -عبر الإنترنت لأعضائيا والمواطنيف الميتميف 
نشاء قناة اتصاؿ تداولية.  ( 39DEMOCRACY ,2009)الرأي وا 

كيفية توظيؼ الاحزاب السياسية لكؿ مف تكنولوجيا المعمومات و ب كثيرة تيتـ  الدراسات وبرزت
الاحزاب ( Pippa Norris:2003وظائؼ الاحزاب السياسية. عمى سبيؿ المثاؿ  دراسة )لالاتصالات 

 مواقع الإلكترونية للؤحزاب ال باف السياسية عمى المواقع الانترنت: التعددية و المشاركة، و ترى الدراسة
  (  22Norris ,2003)فيما يتعمؽ بأمريف اساسييف وىما:تمارس دورًا مميزًا السياسية 

اولا: التعددية:اذ تعمؿ المواقع الإلكترونية للؤحزاب  السياسية كمنتدى مدني لمتعبير عف كؿ الاطياؼ  
السياسية مف خلاؿ تسييؿ صوت المنافسيف المعارضيف وزيادة دور الأحزاب الصغيرة واليشة في تعبير 

 عف برامجيا، وجذب مؤيدييا حوؿ الخيارات الانتخابية.
الإلكترونية للؤحزاب  ايضا كقناة لممشاركة السياسية مف خلاؿ تسييؿ الروابط  ثانيا: تعمؿ المواقع 

 التفاعمية بيف المواطنيف والأحزاب بشكؿ عاـ.
استخداـ البيانات لدعـ الحملات السياسية ىو ممارسة  مف جانب اخر فاف الرقمنة ساىمت في تعزيز 

التكنولوجي مؤخرًا إلى تغيير كبير في كمية  شائعة في جميع أنحاء العالـ. ومع ذلؾ، فقد أدى التقدـ
المعمومات التي يمكف الحصوؿ عمييا مف البيانات، خاصة فيما يتعمؽ بالبيانات الرقمية مف استخداـ 

. ومف خلاؿ تحميؿ مجموعات بيانات محددة، يمكف للؤحزاب (211، 1012)عبد الخالؽ الإنترنت
بيف وآرائيـ ومشاعرىـ، مما يسمح للؤحزاب بتجميع غاية لسموؾ الناخلالسياسية تحقيؽ فيـ مفصؿ 
. ويمكف بعد ذلؾ استيداؼ ىذه المجموعات بالإعلانات (Bennett2016, 9)الناخبيف في مجموعات معقدة

السياسية عبر الإنترنت التي تتناوؿ اىتماماتيـ وتتوافؽ مع آرائيـ. لا يمكف رؤية ىذه الرسائؿ عبر 
ف في المجموعات المستيدفة. وىذا ما يسمى الاستيداؼ الرقمي الإنترنت إلا مف قبؿ الناخبي

مما يجعؿ مف الصعب عمى المرشحيف المعارضيف مواجية الإعلانات  ..(Rhum2021, 836)الدقيؽ
  .المستيدفة برسائميـ الخاصة

الدعاية "سابؽ باراؾ اوباما عمى ىذا النيج الجديد كما يسمى الرئيس الامريكي ال اعتمدفي ىذا السياؽ و 
او تقسيـ  المتقدـ و الدقيؽ لمجميور المستيدؼ في الحملات الانتخابية   "عمى تجميع البيانات  بنيةالم

دور الابرز اللذي كاف لو ابصفة اساسية عمى منصات التواصؿ الاجتماعي  1021و 1008السياسية 
   .(Davidsen2018, 8)يةفي اتاحة الفرصة لمرئيس اوباما بالفوز بالانتخابات الرئاسية لفترة ثان

الاستيداؼ الرقمي الدقيؽ يرفع الحملات إلى مستوى جديد تمامًا مف التطور ويمكف  والملاحظ اف
عمى  لمواقعياالاحزاب السياسية  استخداـ ؛فضلا عفاستخدامو بشكؿ إيجابي وسمبي عمى حد سواء
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 اكثر أحد الامر الذي يدلؿ عمى/ خدمة حملاتيا الانتخابية لالامواؿ  مف اجؿ الحصوؿ عمىالانترنت
. التأثيرات لمتكنولوجيا عمى السياسة ، لأنو يساعد المرشحيف عمى تخصيص الأمواؿ خلاؿ أي انتخابات

، عندما استخدمت حممة مرشح 1008نتخابات الرئاسية الأمريكية عاـ ا فعمى سبيؿ المثاؿ ما جرى في
بر الإنترنت وامتيازات مقدمة باستمرار )مثؿ اليانصيب أدوات فريدة ع( باراؾ أوباما  )الحزب الديمقراطي

مميوف دولار أمريكي مف التبرعات الصغيرة، ويقدر عدد المانحيف  237والمكافآت الأخرى(، وجمعت 
مميوف  122جمعت  1021مميوف،  تشير التقديرات إلى أف حممة إعادة انتخاب أوباما عاـ  3.9بنحو 

 . (IDEA , 19 2018)،لاسيما مف خلاؿ الوسائؿ التقنية الصغيرة دولار أمريكي مف خلاؿ التبرعات
 ادور  تمارسرسميو  بوصفيا مؤسسات غير ولعؿ التاثير الاكبر لمتقنية الرقمية عمى الاحزاب السياسية

و تمكنيـ مف فيـ المسائؿ العامة،  ،في تكويف الثقافة السياسية لدى الافراد،و في التنشئة السياسية  اىام
العممية نقؿ القيـ الموجودة في المجتمع او زرع قيـ جديدة في  همشاركة في مناقشتيا، و تعني ىذالو 

 ثقافة سياسية بديمةايجاد موجودة في المجتمع او الاما بدعـ الثقافة السياسية الاجياؿ الناشئة ويكوف ذلؾ 
بكافة قيميا تدعيـ الثقافة السياسية اعلاـ الرقمي مف قبؿ الاحزاب السياسية يؤدي الى استخداـ واف  .

)اليرمزي حسب الجية المشرفةعمى تمؾ الوسائؿ، وبذلؾ تمارس التأثير المنظـ في تكويف الرأي العاـ
التقنيات الرقمية و باخص مف خلاؿ و  الأحزاب السياسية افيمكف القوؿ  مف خلاؿ ماتقدـ  (.1026

يؿ السياسي، حيث إنيا تعمؿ عمى تأىيؿ الناخبيف مف تمارس دوراً مزدوجاً في التمثالمنصات الرقمية 
خلاؿ تطوير الوعي السياسي ليـ وتسمح بتعبير أكثر وضوحاً عف الخيارات السياسية مف جية، وتعمؿ 
في الوقت نفسو عمى تأىيؿ المنتخبيف مف خلاؿ اختيارىا لممرشحيف الذيف ستجري بينيـ المنافسة 

دور الوسيط بيف الناخبيف والممثميف )  تمارسحزاب السياسية الانتخابية مف جية أخرى. وبذلؾ الأ
كمما كانت المعمومات المتاحة عف كؿ ناخب أكثر تفصيلًا، كمما أصبحت الحملات السياسية  المنتخبيف(.

يعد الإنترنت عنصرًا أساسيًا في جمع الأمواؿ مف خلاؿ الإعلاف عبر التسوؽ . أكثر استيدافًا وصغرًا
واخيرا اف الاحزاب السياسية كاحد الاليات لمتنشئة السياسية تستفيد مف التقنيات الرقمية  التكنولوجي.

 عي السياسي.و اللتكويف الثقافة السياسية و 
 المشاركة السياسية -ثانيا:

مف خلاؿ التركيز عمى الآليات السياسية المرنة التي توفرىا الديمقراطية ، أوضح شميتير وكارؿ أف الفائدة 
النيائية لمحكـ الديمقراطي ىي إنشاء نظاـ توفر فيو القواعد الواضحة والمساءلة ومشاركة المواطنيف فرصًا 
لمتصحيح الذاتي ، بينما يجادؿ القادة السياسيوف الاستبداديوف في جميع أنحاء العالـ بأف الديمقراطية تنتج 

يمقراطية توفر أفضؿ فرصة لموازنة مخاطر الفوضى ، فإف تحميؿ شمتر وكارؿ بمثابة تذكير بأف الد
 بأنو الديمقراطي النظاـ يوصؼ ذلؾ عمى . وبناء(Karl,1991  88)التوترات المجتمعية عمى المدى الطويؿ
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 في لمتأثير مباشرة غير أو مباشرة بصورة سواء المواطنيف جانب مف مشاركة بأوسع يسمح الذي النظاـ
 .السياسييف القادة واختيار القرار صنع عممية
ثار اتساع الفجوات بيف النخب السياسية ومواطنييا القمؽ في العديد مف الدوؿ الديمقراطية. ومف اوقد 

الممكف أف يساعد الشكؿ الأكثر تداولًا لمديمقراطية، بمساعدة التقدـ التكنولوجي، في التخفيؼ مف ىذه 
يتفاعؿ بيا المواطنوف مع حكومتيـ مف خلاؿ المشكمة. يمكف لمديمقراطية الرقمية أف تغير الطريقة التي 

سد الفجوة بيف المؤسسات والأشخاص وتقريب القرارات مف الأشخاص الذيف تؤثر عمييـ. وىذا مف شأنو 
Metallo ,2016)أف يعيد تشكيؿ العلاقة بيف الفرد والدولة، ويشعؿ التحرؾ نحو زيادة المشاركة السياسية

462). 
ة بأنيا استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لدعـ صنع القرار وتعرؼ المشاركة الإلكتروني

الديمقراطي، مما يسمح بالحوار بيف الحكومات والمواطنيف باستخداـ مجموعة مف أدوات تكنولوجيا 
 .(Zheng2017, 442) المعمومات والاتصالات

يعمؿ النظاـ و  ،تكوف الديمقراطية الرقمية وسيمة لتحسيف جودة وشرعية عممية صنع القرار السياسي وبذلؾ
السياسي الحالي في معظـ الدوؿ الحديثة عمى أساس أف مشاركة المواطف في صنع القرار السياسي 

ضر ليس محدودة بسبب كبر حجـ السكاف. ومع ذلؾ، فإف جمع الأفكار عمى نطاؽ واسع في الوقت الحا
 مجرد احتماؿ، بؿ ىو حقيقة واقعة في العديد مف الأماكف.

يمكف استخداـ أساليب الديمقراطية الرقمية لبناء قدر أكبر مف الثقة في المؤسسات العامة  ومف جانب اخر
وتقريب الناس مف مصدر صنع القرار الديمقراطي، ومف ثـ فاف تقدـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

ديدًا لخمؽ الشفافية والمساءلة، وزيادة فرص المشاركة والتعاوف في صنع القرار، أو لمحكومات نيجًا ج
 . ( Metallo2016) تحسيف الخدمات العاـ

 Jung et)وفيما يتعمؽ بتعزيز تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتغيير العلاقة بيف الحكومة والمواطنيف، 
al)  ذكر أنو يمكف تعريؼ المشاركة الإلكترونية مف خلاؿ مجموعة متنوعة مف وجيات النظر، بما في

  (Jung2015 ,2)ذلؾ المشاركة المدنية ومشاركة المواطنيف
وفي ىذا السياؽ، يمكف أف تكوف ىذه المصطمحات قابمة لمتبديؿ في بعض الأحياف. عمى سبيؿ المثاؿ،  

عندما تبدأ مشاركة المواطنيف وتسيطر عمييا الحكومة لتحسيف أو الحصوؿ عمى الدعـ لمقرارات أو البرامج 
. عمى سبيؿ ميثاؿ في عاـ أو الخدمات أو عندما تحاوؿ الحكومة إشراؾ المواطنيف في عممية صنع القرار

، بدأ رئيس لبمدية باريس مبادرة الميزانية التشاركية حيث يمكف لمباريسييف اقتراح أفكار حوؿ مكاف 1022
وكيفية تخصيص ميزانية المدينة ، تتـ مشاركة المبادرات عبر الإنترنت ويتـ تقديـ الدعـ لمساعدة 

يمكف لمسكاف المحمييف بعد ذلؾ التصويت عبر  .(Boelman2017, 52)الأشخاص في الترويج لأفكارىـ
 الإنترنت أو شخصيًا لمشاريعيـ المفضمة، ويمكنيـ أيضًا تتبع التقدـ المحرز في المشاريع الناجحة.
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متاحة لتطوير الحكومة  إلى وجود مجموعة متنوعة مف الأدوات التكنولوجية الجديدة Nam  وىكذا، يشير 
أنو مع تطور   Greenberg and Newellتأكيد ىذا الرأي، يرى. ول(Nam2016, 66) الإلكترونية

الأدوات التكنولوجية الحديثة، ىناؾ احتماؿ أف تتطور الحكومة الإلكترونية إلى نظاـ حوكمة رقمية، حيث 
يمكف لممواطنيف المشاركة في عمميات صنع القرار مف خلاؿ التفاعلات عبر الإنترنت . وبيذه الطريقة، 

الرقمية مدفوعة بقدر أكبر مف الشفافية ويتـ تعزيزىا مف خلاؿ مشاركة المواطنيف مف تكوف الحوكمة 
 .(Newell2012, 44)خلاؿ الأدوات التكنولوجية عبر الإنترنت التي يتـ تطويرىا بالتعاوف مع المجتمع

لـ تجد تمثيلًا وصوتاً في وسائؿ الإعلاـ  كانت الأقميات والمجموعات الثقافيةوتجدر الاشارة الى اف 
وجود وسائؿ إعلامية بديمة تعكس اىتماماتيـ وتوفر ليـ مساحة خالية مف  الرسمية، فكاف لا بد مف

الييمنة الإعلامية تقميدياً، يمكنو توصيؿ آرائو ووجيات نظره باستخداـ لغتو التي تمثؿ ثقافتو 
 .( 872،  1029)الربيعيوىويتو

لإنترنت أصواتاً جديدة إلى المجتمع، وبدأت النظرة الواحدة تختفي بعد أف ىيمنت عمى المشيد لقد أدخؿ ا
ومواجيتو لعقود مف الزمف في البداية كانت ىناؾ معارضة مف الجماىير، ثـ بدأت ىذه الأصوات تمقى 

اىات كما حقؽ القبوؿ، ورفع الإنترنت قيود النشر، فصار بالامكاف نشر وتمقي المعمومات بمختمؼ الاتج
الانتشار باستخداـ خاصية إعادة النشر لتنتقؿ إالى مئات المواقع وىو ما ساعد عمى اشتراؾ المجتمع  في 

 .(60، 1028)العريشيالمعمومات وتداوليا
أصبح التعبير السياسي عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، بما في ذلؾ مواقع الشبكات الاجتماعية،  لقد

وبصرؼ النظر عف البحث عف المعمومات، فإف استخداـ  .زايد لممشاركة السياسيةوسيمة شائعة بشكؿ مت
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يتيح أيضًا بناء وأداء ىوية الأفراد مف خلاؿ المشاركة ونشر المحتوى والتعميؽ 

بؿ أفراد يمكف التعبير عف القضايا الأساسية ليوية الأقمية العرقية عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف ق
تمؾ المجموعة العرقية كعنصر مف عناصر أداء اليوية عبر الإنترنت، أو تعبيرًا عف ذواتيـ 

 .(148Montgomery, 2019)السياسي
كما تشير الأبحاث إلى أف التعبير السياسي عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يزيد مف المشاركة السياسية 

(Boulianne2015, 252 ) ، التواصؿ الاجتماعي مواقع ميمة لمتعبير السياسي ليذه وتظؿ وسائؿ
 فضاء ضمف والتعايش التسامح أفكار لنشر الحديثة الوسائؿ أىـ توظيؼاف الاقميات المجموعة العرقية. و 

 ، الإنسانية الإنساف. يحترـ وخلاؽ مفتوح حوار خمؽ بيدؼ ، اللامحدودة بتشكيلاتو العالـ تنوع يقبؿ
 ترفع التي والأدوات الوسائؿ خلاؿ مف الأفضؿ عف خلاليا مف الإنساف يبحث التي الغريزة وىو ، ووجوده

 لـ التي والاختلاؼ التنوع ثقافة يخمؽ مما ، بيا يميؽ الذي الحضاري المستوى إلى البشرية المجتمعات
 والمعموماتية الرقمنة العصر. قبؿ تعرفيا الإنسانية تكف

 المعارضةالمطمب الثاني:
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ىي المعبرة   opposition )) المعارضة في أيامنا عنصراً أساسياً في أي نظاـ ديمقراطي. فكممة أصبحت
    عف كممة ) المعارضة( في مجاؿ السياسة بصفة خاصة، وىي الكممة ىي اسـ مصدرلمفعؿ المتعدي

(oppose)  يقابؿ او يقارف او يقاوـ او يقابؿ( ومنو ايضا اشتؽ لفظ ( ومف معانيةopposite)(   :بمنى
ختمؼ باختلاؼ الزماف ي كاف. واف طبيعة عمؿ المعارضة (12، 2989توفيؽ  ))ضد او نقيض او مواجية(

 وو المكاف، ويعود سبب لارتباطيا الوثيؽ بالحريات العامة، ولما كانت ىذة الحريات نسبية ومتطورة، فان
 .(92كابلاف ، )ا قد انعكس عمى طبيعة المعارضة، فتغيرت افكارىا وتطور مسارى

 ؛السياسية الانظمةوقد اثرت التقنية الرقمية بصورة كبيرة في عمؿ واداء المعارضة السياسية لمختمؼ 
ضة السياسية ، مف ر المعا قوىاسيمت التقنية الرقمية في تدعيـ دور  اذالديمقراطية،  الانظمة لاسيما في

في نشر افكارىا و برامجيا السياسية، والتعريؼ بنشاطاتيا وتقديـ  القوى هخلاؿ ما اتاحتو مف وسائؿ ليذ
 التي اما في الانظمة الدكتاتوريةيا ،الكوادر السياسية و القيادية ، واستقطاب اعضاء الجدد في صفوف

اي نشاط وباي وسيمة كانت، ولامجاؿ لمبحث عف اية ضمانات  مف تحرـ المعارضة دستوريا و قانونيا
كانت قنوات الاتصاؿ  (272، 1022اميدي)ياسية لمممارسة انشطتيا و فعالياتيا بحريةلممعارضة الس

بنشر  التي تقوـ الجماىيري مثؿ الصحؼ أو التمفزيوف أو الراديو خاضعة تقميديًا لسيطرة الحكومات
مزيجًا مف الرقابة والترىيب لمنع أي معمومات سمبية فضلا عف استخداـ ، سمبية حوؿ المعارضةال الافكار

الامر الذي يدفع حوؿ أدائيا أو دعوات لمعمؿ الجماعي المعارض مف الوصوؿ إلى جميور أكبر. 
ضد السمطة طريؽ العنؼ والثورة  وسموكياحساس بالظمـ، الاالمعارضة السياسية في تمؾ الدوؿ الى 

 . (318،  1021)حمو السياسية الحاكمة
البمداف لقوى المعارضة المحظورة، كما نراه في بعض الدوؿ العربية،  هفي ىذ لقد وفرت التقنيات الحديثة

التواصؿ مابيف قوى المعارضة و المواطنيف و الجماىير، ولتمارس دورىا مف خارج البلاد، بعيدا  ادوات 
بيد الانترنت وسيمة  اضحى ؿ،اذبالمقاب،ةستبداديو  اعف الملاحقات الامنية، وحتى في ظؿ اشد النظـ تسمط

الى داخؿ و الانضماـ الى الحوار السياسي و  لموصوؿ موجودة في الخارجالالحركات المعارضة  
 المشاركة فية. 

معارضيف لمفي الدوؿ الديمقراطية، و يمكف  االخاص لممواطنيف ليس سري الاداء عمى العكس مف ذلؾ فاف
طرؽ الوسائؿ المشروعة وبالبحرية و ممارسة حقوقيـ ب آرائيـاستخداـ التقنيات الرقمية لمتعبير عف 

الى اخفاء ىوياتيـ  الناشطيف و المعارضيف ي لجابسبب الخوفاما في الدوؿ الدتاتورية و الديمقرطية. 
اذ اضحى  .(229، 1022 شميدت)الحفظ عمى سلامتيـعمى الانترنت مف اجؿ ،والظيور باسماء وىمية 

ضيف  وانتياؾ الخصوصية لمرقابة عمى المعار  بوصفو وسيمة ف لمديمقراطيةالانترنت اداة في ايدي المعادي
و حرية التعبير عف الراي، عف طريؽ استغلاؿ الحرية التي يوفرىا الانترنت لممعارضيف مف اجؿ القياـ 

. عمى سبيؿ المثاؿ، أصبحت الحكومة الصينية رائدة عمى مستوى (1009)الصادؽ بمزيد مف الاعتقالات
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العالـ في مجاؿ الرقابة عمى الإنترنت، وذلؾ باستخداـ التكنولوجيا لتحديد وقمع محاولات تنظيـ الأنشطة 
العامة و المظاىرات  في حيف تسمح في الوقت نفسو بانتقاد الحكومة، عمى ما يبدو حتى تتمكف مف 

 .(Ruijgrok 2017) لعاـمراقبة الرأي ا
يمارس دورا مزدوجا في تعامؿ السمطة مع المعارضة ،فيو يشكؿ  اف الانترنت ومما تقدـ يمكف القوؿ 

، فإف استخداـ المنصات وبالمقابؿصوتا مف اصوات المعارضة.  يشكؿالديمقراطية و احدى ادوات  
عادية لمسمطات الحكومية لمكشؼ  الوسائط الاجتماعي مف قبؿ المعارضيف المحتمميف يوفر فرصًا غير

ىذا يعني أف التكنولوجيا الرقمية في بعض الدوؿ غذت التحوؿ نحو ، عف النشاط الاحتجاجي وقمعيا
البمداف التي  لاسيما فيالاستبداد، استمرالمستبدوف في ابتكار استراتيجيات رقمية جديدة لمبقاء في السمطة، 

مف الولوج الى خوؼ البالضعؼ و  يشعروف  المعارضوفالامر الذي يجعؿ قدرة العالية مف التقانة، ال الديي
 شبكات التواصؿ الاجتماعي .

 

 المطمب الثالث:الانتخابات 
 باىتماـ الموضوع ىذا حظي وقد ، الحديثة الدوؿ في السمطة لإسناد ديمقراطية وسيمة أىـ الانتخاب عدت

 الأساس وضع الى الدساتيرتوجية معظـ فإف لذا ؛الدوؿ تمؾ في الدستوري المشرع قبؿ مف خاص
 تنظيمو العلاقة ذات لمقوانيف وتركت تحكمو، التي العامة المبادئ بوضع وضبطو لتنظيمو الدستوري
،فالانتخابات تشكؿ اكثر اليات المشاركة السياسية ( 273، 1026)الميموف تفصيمية بصورة ممارستو

السياسية مف خلاؿ التصويت، وتوفر ممارسة الواقعية للاختيار انتشارا ، وىي وسيمة لصنع الخيارات 
القادة، وتقريرمصير اغمب القضايا الوطنية المطروحة، و تقدـ الانتخابات ايضا فرصة للاحزاب السياسية 

، 1003)رشيد  للاختيار انجازاتيـ و برامجيـ اماـ المواطنيف في سياؽ المنافسة السممية لمفوز بثقتيـ
23). 
إف الانتخابات في أي نظاـ سياسي ىي صورة مف صور الاتصاؿ Alan R.Ball  "الف باؿ" يرى

السياسي بيف الحكومات والمحكوميف، ووسيمة يصبح بمقتضاىا صانعو القرار السياسي آخذيف بعيف 
ياسية الاعتبار المطالب السياسية لمناخبيف، ويقوموف بدور ىاـ بتنوير الرأي العاـ فيما يتعمؽ بالمسائؿ الس

 .( Alan 28,  1988)اليامة. وتعتبر الانتخابات وسيمة ديمقراطية لإضفاء الشرعية عمى الحكاـ
تستخدـ العديد مف البمداف تكنولوجيا  في تعزيز كفاءة الانتخابات؛ اذالتكنولوجيا الرقمية وقد ساىمت 

التفكير  ولا يقتصر الامر فيلمحاولة تحسيف مراحؿ العممية الانتخابية. (  (ICTالمعمومات والاتصالات )
ىناؾ مراحؿ عديدة خلاؿ  اذ اففي الانتخابات الممكنة، التصويت الإلكتروني والتصويت الذاتي فقط، 

الدورة الانتخابية يمكف فييا استخداـ شكؿ ما مف أشكاؿ تكنولوجيا المعمومات 
عديد مف الإجراءات في الدورة اذ تساىـ ىذه التقنية في تسريع وتبسيط ال. (2ZAMFIR ,2018)والاتصالات
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الانتخابية، مثؿ تسجيؿ و تحديث سجؿ الناخبيف، والإدلاء بأصواتيـ،  و عممية فرز و عد الاصوات ، 
ومعالجة النتائج والعديد مف العمميات الأخرى. ومف خلاؿ ذلؾ، يمكف تصنيؼ استخداـ التقنيات الرقمية 

ماقبؿ عممية الانتخابية، والرقمنة في العممية الانتخابية و في  الانتخابات عمى مراحؿ ثلاثوىي : المرحمة 
 اخيرا الرقمنة بعد العممية الانتخابية.

 .(مية الانتخابيةمماقبؿ العالاولى:)فيما يتعمؽ بالمرحمة 
لضماف سير  المستمزمات الضرورية اولى واىـ المراحؿ الانتخابية،فيي احدى تسجيؿ الناخبيف يعد

الانتخابات بشكؿ فعاؿ  ولضماف نزاىة و شفافية العممية الانتخابية، وييدؼ إلى ضماف وتمكيف 
ومف ثـ فيي تعتمد عمى شكؿ ما مف أشكاؿ التحقؽ مف  يحؽ ليـ التصويت فقط،التصويت لأولئؾ الذيف 

فقط لتحديد ىوية شخص ما مقابؿ سجؿ الناخبيف. ويجب تسجيؿ البيانات الشخصية اللازمة الىوية 
ثبات أىميتو لمتصويت.  الناخب وا 

تستخدـ العديد مف البمداف حوؿ العالـ، بما في ذلؾ بعض الديمقراطيات الجديدة، أشكاؿ تسجيؿ  و
وىناؾ أيضاً إمكانية استخداـ تكنولوجيا المعمومات  الناخبيف وتحديد ىويتيـ إلكترونيًا، مثؿ بايومتريات،

 (2020,149Loeber)إعادة تقسيـ الدوائر الانتخابيةوالاتصالات لدعـ عممية 
تقوـ الحكومات بشكؿ متزايد اذ أف إعداد سجؿ الناخبيف يختمؼ مف بمد إلى آخر،  وتجدر الاشارة الى

مجموعة واسعة مف البيانات الشخصية عف الناخبيف، بما في فييا  بإنشاء قواعد بيانات مركزية تخزف 
. ومف الشائع الآف أف يتـ الاحتفاظ (Technology2023, 7)البيومترية ذلؾ في بعض الأحياف البيانات

مركزية. وفي حيف أف لذلؾ مزاياه، لا سيما فيما ال البياناتالالكترونية ببيانات تسجيؿ الناخبيف في قاعدة 
ية يتعمؽ بتحسيف الشفافية والوصوؿ المسؤوؿ إلى البيانات ومشاركتيا، فإف السجلات الإلكترونية المركز 

 تثير مخاوؼ تتعمؽ بسلامة البيانات الشخصية المخزنة واحتماؿ إساءة استخداـ البيانات.
لف يكوف الامر صعبا لمنح المواطنيف عمى  ؛و بمجرد انشاء قواعد بيانات تسجيؿ الناخبيف الالكترونية 

تطبيقات الياتؼ التحقؽ مف حالة تسجيميـ عبر الانترنت، عمى سبيؿ المثاؿ مف خلاؿ المواقع الويب او 
عمى الرسائؿ النصية القصيرة. و توفير نسخ الالكترونية مف سجؿ الناخبيف  الممتدة المحموؿ او الانظمة

 .(15Zorigt  ,2020)الكامؿ لمجيات المعنية مثؿ الاحزاب السياسية ىي تدابير الاخرى لمشفافية
 (عممية الانتخابيةمرحمة ال المرحمة الثانية:) 

يواجو الناخبوف أيضًا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في بعض البمداف التي تـ فييا إدخاؿ أشكاؿ 
التصويت الإلكتروني. يمكف أف يتراوح ذلؾ مف أشكاؿ بسيطة إلى حد ما مثؿ الماسح الضوئي الذي يقوـ 

ة الكمبيوتر الخاصة بعد ورقة الاقتراع عندما يضعيا الناخب في صندوؽ الاقتراع، إلى استخداـ أجيز 
بالتصويت في مركز الاقتراع، ولكف أيضًا التصويت عف بعد عبر الإنترنت. رغـ أف تقنيات التصويت 
الإلكتروني والعد الإلكتروني تمثؿ مراحؿ مختمفة مف العممية الانتخابية، إلا أنو مف الممكف الجمع بينيا، 
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، فيو لا يمكّف الناخب مف  DREني المباشر التسجيؿ الإلكترو  كما ىو الحاؿ بواسطة آلة التصويت
تحديد خياراتو في الاقتراع فحسب، بؿ يسجميا أيضًا مباشرة عمى الجياز وينتج النتائج عمى الجياز في 

. تختمؼ المبررات التي قدمتيا الدوؿ المشاركة في منظمة ( Ruthrauff 25 ,2013)نياية عممية التصويت
اؿ تقنيات التصويت الجديدة في عممياتيا الانتخابية. ومف بيف المزايا الأمف والتعاوف في أوروبا لإدخ

المذكورة أف تقنيات الحديثة لمتصويت لدييا القدرة عمى زيادة إقباؿ الناخبيف، وتسييؿ إشراؾ المواطنيف 
يؿ الذيف يعيشوف في الخارج، وخفض تكاليؼ إدارة الانتخابات، وتسييؿ إجراء الانتخابات المتزامنة، وتقم

الأخطاء البشرية )بما في ذلؾ بطاقات الاقتراع الباطمة(، وتحسيف دقة العد. ، وزيادة سرعة الجدولة ونشر 
النتائج. قد يكوف لدى التقنيات الحديثة أيضًا القدرة عمى زيادة وصوؿ الناخبيف ذوي الإعاقة والناخبيف 

 .(Organization for Security2013 , 5)الذيف يتحدثوف لغات الأقميات
جعؿ العممية الانتخابية أكثر كفاءة و ، ىو الغرض النيائي مف تنفيذ تكنولوجيا التصويت والفرز و العداف 

، يستغرؽ عد النتائج مف آلات التصويت عمى سبيؿ المثاؿ في اليندف. (17Amalia ,2020)دقة و سرعة
للازـ لعمميات التحقؽ؛ والتي كانت ما بيف ساعتيف وثلاث ساعات لكؿ دائرة انتخابية، بما في ذلؾ الوقت ا

تستغرؽ في السابؽ أيامًا لمتصويتات الورقية. كما أنو يقمؿ مف نطاؽ الخطأ البشري ويوفر الأمواؿ مف 
 .خلاؿ تعييف عدد أقؿ مف موظفي الاقتراع

 المرحمة الثالثة: ما بعد الانتخابات
، وثـ الاعلاف النتائج الانتخابات عف النتائج وتبويبيانقؿ لمرقمنة بعد العممية الانتخابية، ىي  اما بالنسبة 

ىي عمميات إرساؿ نتائج فرز الأصوات مف مراكز الاقتراع إلى مكتب الاقتراع و ، طريؽ التقنيات الحديثة
المركزي وتجميعيا لإعطاء النتائج الإجمالية )عمى مستوى الدائرة الانتخابية أو المستوى الوطني(. مع 

ة، غالبًا ما يكوف جمع وحساب النتائج مف آلاؼ مراكز الاقتراع في جميع أنحاء البلاد ىو العمميات الورقي
الجزء الأبطأ مف العممية؛ باستخداـ التكنولوجيا الرقمية. يمكف نقؿ النتائج إلكترونيًا  مف خلاؿ أكثر مف 

لياتؼ المحموؿ( وتجميعيا قناة واحدة )عمى سبيؿ المثاؿ، عبر الإنترنت، الاجيزة الاقمار الصناعية  أو ا
بواسطة الكمبيوتر، مما يسمح عمى الأقؿ بإعلاف النتائج الأولية بسرعة تقوـ معظـ البمداف أيضًا بإجراء 

ويجب اتخاذ التدابير الأمنية لمنع أي تدخؿ في عممية النقؿ  فحوصات ورقية قبؿ تأكيد النتيجة النيائية
المثاؿ، قد يتـ تشفير البيانات، ويمكف استخداـ قنوات الاتصاؿ  الإلكتروني لمنتائج الانتخابات، عمى سبيؿ

الآمنة، إلى جانب التوقيعات الرقمية لمتحقؽ مف سلامة البيانات التي يتـ تمقييا. وفي الوقت نفسو، يمكف 
أيضًا نقؿ الأجيزة مثؿ بطاقات الذاكرة أو شرائح الذاكرة إلى لجنة الانتخابات مف المستوى التالي، مع 

 انات مشفرة وموقعة. قد يتـ إرساؿ بروتوكولات النتائج الورقية عبر قناة إضافية.بي
اما بالنسبة الاعلاف النتائج الانتخابات استخدـ الدوؿ الشاشات الالكترونية الذكية و مواقع الرسمي 

مكف في الالكتروني لييئة المعنية بالانتخابات مع الوصائؿ التواصؿ الاجتماعي و الوسائؿ الاعلاـ وي
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نياية المطاؼ نشر البيانات الانتخابية عمى الموقع الإلكتروني لييئة إدارة الانتخابات وحفظيا في 
، عمى سبيؿ المثاؿ، اف الحكومة  (63Marsden  ,2020)الأرشيؼ وفقًا لما يقتضيو القانوف الوطني

الاستونية منذ الوقت ليس بقريب، حيث يتـ نشر ىذة النتائج فور المصادقة عمييا عمى الموقع الرسمي 
 (.Estonian European Parliament Elections in 2009) لمحكومة الاستونية المجنة الوطنية للانتخابات

فوائد متعددة عمى الإطلاؽ مراحؿ الانتخابات  قدمت جيا الرقميةاف التكنولو   تاسيسا لما تقدـ يمكف القوؿ
مف تسجيؿ الناخبيف ، وفرز عد الأصوات حتى اعلاف النتائج. ومف بيف المخاوؼ الأكثر إلحاحا التي 
يواجييا الممارسوف في مجاؿ الانتخابات اليوـ كيفية الاستفادة مف الفرص الفريدة التي يتيحيا تطور 

ت الحديثة. يمكف لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات أف تساعد في تكنولوجيات المعمومات والاتصالا
تسريع وتبسيط العديد مف الإجراءات في الدورة الانتخابية، مثؿ تسجيؿ الناخبيف، والإدلاء بأصواتيـ، 
ومعالجة النتائج والعديد مف العمميات الأخرى. ومع ذلؾ، يمكف لمتكنولوجيات أيضًا أف تخمؽ تحديات 

ميات الانتخابية. عندما يتـ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بشكؿ صحيح، بناءً عمى معقدة لمعم
 الاحتياجات المحددة جيدًا واعتماد استراتيجية التنفيذ المناسبة، يمكف أف تكوف النتيجة مفيدة لمغاية.

 

 لمديمقراطية الرقمية الاخرىالمبحث الثالث: المرتكزات 
ديمقراطية الرقمية عمى ما ذكرناه في المطمب السابؽ ؛بؿ ىناؾ مرتكزات اخرى لا تقتصر مرتكزات ال

 يمكف الاشارة الى ابرزىا بما ياتي:
 حريە الرقمنة المطمب الاول:

اذا تجردنا  عف كؿ الاعتبارات الفمسفية، والسوسيولوجية و الاخلاقية،فاف ممكف  القوؿ اف الحرية ىي 
ما يقرر، دوف اف يخضع لأي ارغاـ،غير ذلؾ ضروري لضماف  وفؽ تعود الى كؿ الانساف، لكي يتصرؼ

الحرية ليا اسمى قيمة سياسية و مبدا موحد بالنسبة لميبرالييف و .(222، 1023الشاوي ) حرية الاخريف
ليا اوجو  اذ .(26، 1021صفار )يعتقدوف  اف التزاـ   بصورة الطبيعية بالحرية لدى الفرد ليا اىمية بالغة

الاستقلاؿ الذاتي تترجـ بعدـ الاكراه و متعددة ،ولعؿ مف ابرزىا الحرية والاستقلاؿ الذاتي ، بالنسبة لمحرية 
تصرؼ لدى الحرية  تفيـ بمعنىمف الجانب المادي و الروحي، اف ىذة الحرية  مستقؿو الشعورالفرد بانة 

مشاركة المحكوميف  في  فيي تعنيستقلاؿ الذاتي اما بالنسبة مفيوـ الاخر لمحرية ىي حرية الا ،الافراد 
، ومساىمة الفرد في السمطة يعني اف عمييـ  ممارسة السمطة بدوف فرض اجراءات و عوائؽ تحكيمية

 الديموقراطية ىي نظاـ الحرية السياسية
  الحرية؟ في موضوعةتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات ساىمت  كيؼ 

إلى إحداث قدر كبير مف التغيير وقدـ العديد مف الفوائد  ادى تطور تقنية المعمومات والاتصالات اف
المريحة. الديمقراطية في العصر الرقمي قادرة عمى توفير وصوؿ سيؿ إلى المجتمع ، لا سيما مف حيث 
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خمة في الحصوؿ عمى المعمومات والتعبير عنيا.عمى الصعيد العالمي ، "يتـ ضخ استثمارات ض
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كمكوف أساسي بلا منازع في جميع أنشطة الدولة والشركات تقريبا 
والتعاوف الإنمائي الدولي." فضلا عف "إتاحة المعمومات عمى الفور وبتكمفة منخفضة إلى درجة غير 

حث عف المعمومات وتمقييا مسبوقة في التاريخ" ، يمكف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات "لمب
نشاءىا ونقميا مف شخص في أي وقت ولأي غرض" في ضوء التطورات التقنية في عالـ الاتصاؿ قبؿ أي وا 

تظير دور وسائؿ الاعلاـ الجديد التي تقوـ بدوراتاحة النقاش و بمورة الحوارات التي تعبر عف الراي النشط 
عف طريؽ المدونات والمنتديات و المجموعات النقاش السياسي و الاجتماعي في المجتمع بيدؼ تعزيز 

وصوؿ الى دعـ كفاءة العمؿ الديمقراطي في الاركة و ترشيد مدخلات صناعة القرار بيدؼ المش
)المباف المجتمعات باولويات تحضي باتفاؽ الجماىيري و تمنح الشرعية لمعمميات السياسية  المختمفة.

يف "وأدى الاستخداـ المبتكر لوسائؿ الإعلاـ إلى خمؽ أشكاؿ جديدة مف صحافة المواطن( 76، 1022
التي تتيح مساحة لأصوات متنوعة. وبيذه الطريقة ، تعزز تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حرية التعبير 

 والحؽ في المعمومات ، وتزيد مف إمكانيات مشاركة المواطنيف في عمميات صنع القرار.
ائؿ الوس همف يناير في مصر اندلعت  بفضؿ ىذ 12اف ثورة  عمى سبيؿ المثاؿ  في ىذا السياؽ

فيسبوؾ كابرز العبر استخداـ تقنيات الحاسب الالي و  لاسيما ؛الاتصالية و وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
تطور الحياة و مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف الشباب في كؿ مكاف في مصر و خارجيا يؤدي الى تكويف 

بوصفو احد وسائؿ الراي العاـ  في صياغة  ة دورا ميما قع الالكترونيامو لم تالسياسية المصرية ، فقد كان
 عمميات  الثورة لتبادؿ الاراء و المعمومات و تواصؿ بيف الثوار.

خطر التدخؿ الخارجي مف الحكومات الأجنبية في  تشكؿ شبكات التواصؿ الاجتماعيبالمقابؿ فاف 
ر فكرىـ الشؤوف الداخمية لمدوؿ. ويستخدـ الإرىابيوف ىذه المواقع لتجنيد المزيد مف الأشخاص ونش

 (8، 1011مؤسّسة فريدريش إيبرت  )المتطرؼ، كما حدث مع داعش والحرب في سوريا..
وأكد المجمس والجمعية العامة للامـ المتحدە أف "نفس الحقوؽ التي يتمتع بيا الأشخاص خارج الإنترنت 

. وفي حيف أف الفضاء الإلكتروني يسيؿ التعبير (UNDP2023, 5)يجب أيضًا حمايتيا عبر الإنترنت
ويوفر تنوعًا أكبر في المعمومات المتاحة، فإف بعض أصحاب المصمحة لدييـ القدرة عمى حظر المحتوى 
عبر الإنترنت أو إزالتو أو تشوييو وفقًا لمصالحيـ.  في ىذا سياؽ اف الدوؿ الغربية صاحب التقنية بحرية 

و  غزة ،  اف شريكة ميتا مالكة) المنصات فيسبوؾ وانستجراـ وواتساب وثريدز( تعبير، منذ اندلاع ازمة 
قامت بفرض قيود عمى المحتوى الرقمي لاصوات داعمة لنشطاء داعميف يوتيوب و تيؾ توؾ 

لمفمسيطينيف، وقامت برفع الحسابات المواقع التواصؿ الاجتماعي و  وتعميؽ الحسابات و ازالتو. واف 
القيود في موقعيا الرسمي لمشركة باف فرضت قيود مف اجؿ حماية الحقوؽ المستخدميف، شركة ميتا نشر 

رفضيا التاـ لنشر أي خطابات تحرض عمى العنؼ أو تدعو إلى ايقاؼ نشر المعمومات المضممةػ 
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ايضا مف منصات التواصؿ الاجتماعي بازالة المنشورات مؤيدة الكراىية. و طمبت الاتحاد الاوروبي 
حماس. ولكف حسب تقرير ىيومف رايتس ووتش باف القيود يؤدي الى اختلاؿ سياسات ميتا، وخرؽ لمحركة 

 .الحقوؽ الانساف بدلا مف ضماف حرية تعبير ورأي
وسائؿ جديدة لممارسة حقوؽ الإنساف وحرية  توفر التقنيات الرقميةتاسيسا عمى ما تقدـ يمكف القوؿ اف 

، ولكنيا تُستخدـ أيضًا في كثير مف  و تشكيؿ راي عاـ المعمومات، وحرية وصوؿ الى التعبير عف الراي
الأحياف لانتياكيا. وتشكؿ قضايا حماية البيانات والخصوصية، واليوية الرقمية، واستخداـ تقنيات 

 المراقبة، والعنؼ والتحرش عبر الإنترنت، مصدر قمؽ خاص.
 العدالة و المساواة المطمب الثاني:

فضلا عما ذكرنا الى مرتكزات اخرى ضرورية في المجتمعات الديمقراطية منيا مبادى تحتاج الديمقراطية 
العدالة والمساواة،المتيف تشكلاف ضرورتاف مترابطتاف لاغنى عنيما،ولمعرفة دور التقنية الرقمية في 

 تعزيزىما لابد مف دراستيما كؿ عمى حدة وكما ياتي:
 اولا: العدالة

ية والمحددة لمديمقراطية نظاـ عدالة فعاؿ و مؤثرة. يدور مفيوـ العدالة يتطمب تعزيز المبادئ الأساس
بشكؿ أساسي حوؿ تعزيز رفاىية ومصالح الناس مع إدارة العدالة أيضًا. تشمؿ المفاىيـ الأكثر تحديدًا 

ومة أو تعزيز الإجراءات القانونية الواجبة وسيادة القانوف ، والمساواة أماـ القانوف ، والحد مف سمطة الحك
 .(Simon 2019,  30 )الحماية مف انتياكات الحكومة

يعد تعريؼ أرسطو أحد أقدـ التعريفات المكتوبة لمعدالة وىي "ينبغي معاممة المتساويف عمى قدـ المساواة 
. يتحدث أرسطو عف العدالة التوزيعية ، العدالة (68، 2912)السيد وعدـ المساواة بشكؿ غير متساو"

وفقًا لأرسطو ، تُستخدـ العدالة  دالة التبادلية ، العدالة القانونية ، العدالة الأخلاقية.التصحيحية ، الع
أساسًا لوصؼ السموؾ المتوافؽ مع القانوف. صنؼ العدالة عمى فئتيف: العدالة التوزيعية والعدالة 

الأعماؿ غير التصحيحية. يجادؿ أرسطو بقوة في أف جميع الأفعاؿ والمشروعة والعادلة عادلة ؛ جميع 
 .المشروعة وغير العادلة غير عادلة

اف المساواة مفيوما معقدا  و ىناؾ انواع مف المساواة  بقدر ايجاد طرؽ  لمقارنتيا ظروؼ الوجود 
البشري؛ لذلؾ يمكف تفسير الفكرة المجردة لممساواة بطرؽ مختمفة ، دوف تفضيؿ بالضرورة المساواة في أي 

في الدخؿ أو الثروة أو الفرص أو الحريات. إنيا مسألة نقاش بيف ىذه مجاؿ معيف ، سواء كاف ذلؾ 
النظريات التي تتطمب نوعًا معينًا مف المساواة مف خلاؿ الفكرة الأكثر تجريدًا لمعاممة الناس عمى قدـ 

  .(  Zajadlo 2017, 35)المساواة
يث يفترض اف جميع البشر متساوييف اف اقدـ مفيوـ لممساواة كاف يُطمؽ عميو :) المساواة التأسيسية ( حو

الاولى، فالبشر كميـ متساووف قد ىيمنت ىذه الفكرة  بمقتضي الجوىر البشري المشترؾ، اي منذ الطبيعة
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” الاعلاف الامريكي للاستقلاؿ” مثلا  القرنيف السابع عشر والثامف عشر  عمي الفكر السياسي في
قد   اصؿ واحد فلا يوجد اي فوارؽ تُذكر، اي انيـ يؤكد عمي اف البشر جميعيـ واحد اي لامف  الذي

خمقوا سواسية ولكف ىناؾ العديد مف التحولات التي قد طرأت عمي حياة البشر وجعمتيـ متفاوتييف فيما 
الذي ينص "اف البشر قد ولدوا احرارا ومتساووف في  ”وكذلؾ الاعلاف الفرنسي لحقوؽ الانساف” بينيـ

اف البشر جميعيـ متساووف فقد ولدوا وخمقوا متساووف اي ىناؾ مساواة تامة  الحقوؽ؛ لذلؾ فانيـ يؤكدوف
بيف الجميع دوف وجود اي تمييز سواء بسبب الديف ، الجندر ، الجنسية ، المموف فالجميع سواسية اي 

فقد كانا ىذاف الاعلاناف تأكيدات معيارية بشأف القيمة المعنوية   ىناؾ مساواة في الفرص بيف الجميع
 الاخلاقية لكؿ حياة بشرية و 

وقد شيد مفيوـ العدالة تنظيرات عدة لايمكف الاحاطة بيا في ىذا المجاؿ؛ الا بقدر ما يدخؿ في نطاؽ 
المقرر الخاص للؤمـ المتحدة المعني  اىتماـ بحثنا المتمثؿ بالتقنية الرقمية والعدالة،وفي ىذا الصدد اشار

بحالات الإعداـ بإجراءات موجزة،) كريستوؼ ىاينزو( في تقريره الأخير إلى مجمس حقوؽ الإنساف، " أف 
( و الأجيزة والبرمجيات التي تنتج المعمومات وتنقميا في   ICTsتكنولوجيا المعمومات والاتصالات )

متزايداً في حماية جميع حقوؽ الإنساف، بما في ذلؾ الحؽ في الفضاء الرقمي ، يمكف أف تمارس دوراً 
 .(United Nation2015,  19)الحياة، مف خلاؿ تعزيز دور "الشيود المدنييف" في توثيؽ انتياكات الحقوؽ

إف مميارات الأشخاص حوؿ العالـ يحمموف في جيوبيـ سلاحًا قويًا لالتقاط الانتياكات حقوؽ " واضاؼ
الرجاؿ الشرطة. "وحقيقة أف ىذا الأمر معروؼ جيدًا يمكف أف يكوف رادعًا كبيرًا الانساف مف قبؿ 

" حيف تحتاج الناس الى شيء، سواء كاف   (كاباؿ كاغاـ )للانتياكات.". كما قاؿ الرئيس الرواندي
انفسيـ.  اقتصاديا، اـ امنيا اـ الاجتماعيا، فانيـ يمجأوف الى ىواتفيـ. فيي طريقة الوحيدة التي يحموف بيا

 (333، 1022)حيدر ونيا"فوأولئؾ الذيف يحتاجوف الى المساعدة فورية،سيمتق
اف ازدىار التواصؿ الرقمي يؤدي الى شعور الناس بمزيد مف المساواة عمميا) حيث ستتاح ليـ المنصات  

المادي. ولكف بقى التفاوت الاساسي في العالـ يالاساسية و المعمومات والموارد الشبكية نفسيا( ، بينما س
جيا المزمنة، ئستخفؼ بعض اسبابيا و نتا بيد انيامة عدـ المساواة في الدخؿ، كالاتصالات لف تحؿ مش

 كالفجوة في الفرص الاقتصادية و التعميمية المتاحة.
مما يتيح  ؛االتقنيات الحديثة قادرة عمى التمكيف والإضعاؼ في وقت واحد ىناؾ اراء الاخرى باف و  

ولكنيا تعمؿ عمى توسيع الفجوة في الفرص والنتائج بينيـ وبيف  ؛لممحروميف فرصا لـ تتاح ليـ مف قبؿ
. والنقطة الأساسية ىنا ( Souter2022)يستفيدوف دائما اكثر  ءاأولئؾ الذيف بدأوا بالمزيد، واف الاكثر ثر 

وجودة مسبقًا وعدـ المساواة الرقمية التي غالبًا ىي العلاقة بيف عدـ المساواة الاجتماعية والاقتصادية الم
عرؼ)فاف ديؾ( مفيوـ الفجوة الرقمية عمى أنو "فجوة بيف الأشخاص الذيف اذ  ما تسمى بالفجوة الرقمية.

لدييـ إمكانية الوصوؿ إلى أشكاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ولا يمكنيـ الوصوؿ إلييا، النماذج 
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جيزة الكمبيوتر والإنترنت، وفي بعض الأحياف يتـ أيضًا تضميف اليواتؼ المحمولة ىي في المقاـ الأوؿ أ
 .(11Dijk ,2017) ، وخاصة اليواتؼ الذكية وغيرىا مف الأجيزة والبرامج الرقمية"

 الدوؿ بيف والإتصالات المعمومات ثورة خمقتيا التي وىناؾ مف يرى  اف الفجوة الرقمية ىي )الفجوة 
. او بعبارة الاخرباف الفجوى الرقمية بيف الدوؿ النامية و دوؿ (291، 1008)النجار  والنامية( المتقدمة

فجوة الو الفجوة المعريفية، و ،وعة مف الفجوات مثؿ: الفجوة التقنية مالمتقدمة تحمؿ في طياتيا مج
 الفجوة الثقافية.و ،وفجوة الحريات  ،و فجوة العقؿ،فجوة التعميمية و التشريعية الالاتصالية، و 

وجيػة  افػي كتاباتة تبنػى فيػي (Castells Manual )يشػير عالػـ الاجتمػاع والاتصػاؿ الاسػباني الشػييرو 
ذلؾ الى نظػر متشػائمة تفيػػد باتسػػاع الفجػػوة الرقميػػة بيػػف الػػدوؿ الغنيػػة والفقيػػرة بمػػرور الوقػػت. وعػػزا 

مشػكلات مجتمعيػة بنيويػة مػف بينيػا مف المجتمعػات المعاصػرة تعانػي  ى  "افمجتمعية ،اذ اشار ال اسباب
أطمػػؽ عميػػو الملامسػػاواة  فضلا عماالاقصػاء الاجتماعػػي لفئػػات بعينيػػا فػػي المجتمػػع، و التيميػش 

 . (Manuel2013, 25) الجتماعيػػة المسػػتدامة
تزيػد مػف  اذترنػت، نلااسمبيا عمػى وضعيػة اسػتخداـ  تليا تاثيراأف ىػذه الظواىػر (  Castells)ويؤكػد 

حػدة التفاوتػات القائمػة بالفعػؿ فػي معػدلات  اسػتخداـ الانترنػت بيػف ذوي المسػتويات التعميميػة والاجتماعيػة 
ي إطػار الدولػة الواحػدة أو العميػا والدنيػا، وىػو مػا يفاقػـ مػف ظاىػرة الفجػوة الرقميػة بمػرور الزمػف سػواء فػ

 بيػف دوؿ العالػـ المتقدمػة والناميػة.
يتضح لنا اف استخداـ التقنيات الرقمية في مجاؿ الاتصاؿ و التواصؿ وامكانية  مف خلاؿ ما تقدـ

يوجد قدر كبير مف  اذينطوي في حد ذاتو عمى قيـ عدـ المساواة والافتقار الى العدالة، و  ،صوؿ اليياالو و 
مفرط في التميز القائـ التاثير المناطؽ الجغرافية، و الالتميز والفجوة بيف الاثرياء و الفقراء، والاجياؿ، و 

 عمى اساس الجنس .
 الخاتمة 

بؿ ممارسة  ؛لا تعني اختراعا لنوع جديد مف الديمقراطية ،يبدوا اف الديمقراطية الرقمية في نياية الامر
لمديمقراطية المعروفة بادوات واليات جديدة، وىي قياـ المواطنيف والحكومات معا باستخداـ منجزات ثورة 

دعـ وتعزز الديمقراطية مف ضمنيا و المعمومات والاتصالات كوسيمة فعالة في تفعيؿ جوىر الديمقراطية، 
لاحتياجات وتوقعات الجميور؛ مف مف خلاؿ ضماف أف عممية صنع القرار العاـ تستجيب بشكؿ أفضؿ 

شراكيـ بنشاط في مختمؼ أشكاؿ المشاركة؛  مف و خلاؿ تمكيف المواطنيف والمجتمع المدني بشكؿ عاـ، وا 
خلاؿ ضماف قدر أكبر مف مساءلة المؤسسات العامة وأيضا الانفتاح والشفافية، وأخيرا وليس آخرا، قدر 

د مف الانتقادات و المثالب الديمقراطية الرقمية الا انيا و ميما طرحت عديأكبر مف الكفاءة والفعالية. 
 اضافت  انماط جديدة لمتواصؿ و الاتصالات بيف المواطنيف و الفاعميف.
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 -:لعؿ مف ابرزىا ما ياتيستنتاجات لاا اف نخمص الى مجموعة مفمما تقدـ يمكف 
نتائج تطور التقنيات الرقمية  و ىي بؿ اف الديمقراطية الرقمية ليس نمطا جديدا مف الديمقراطية،  -2

ـ مع البعض، ومف يتطور التكنولوجيا و الاتصالات، و تسمح لمناس للاتصاؿ و التواصؿ بعض
جانب الاخر التواصؿ مابيف المواطف و الحكومات، و تعزيز مرتكزات الديمقراطية عف طريؽ 

 التقنيات الرقمية.
جيات النظر المختمفة واليات اليامة  لمحوار مف حيث الحرية اف الرقمنة اعطت الفرصة لتبادؿ و  -1

و تبادؿ الاراء وفرصة لممواطنيف لمتعبير عف آرائيـ بقوة اكبر، ويمكف للاقميات ايضا اف تعبر 
 عف ارائيـ و حماية حقوقيـ.

اف الديموقراطية الرقمية تتيح فرص للافراد  في المشاركة الالكترونية في قضايا و انشطة  -3
التواصؿ بيف المواطننيف و السياسيف و تقديـ الاراء و طمباتيـ للاسياـ في المجتمعية و ادات 

يعد اتخاذ القرار والمشاركة عبر الإنترنت ىو الاتجاه الرئيسي في الديمقراطية اتخاذ القرارات. 
 الرقمية.

اف التقنيات الحديثة تتيح فرصة اكبر لممعارضيف السياسيف عمى مستوى الاشخاص او الكيانات   -2
الاحزاب السياسية مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي و القنوات الفضائية ودورىـ في توجية  او

 الاراء، تكويف الراي العاـ و حشد الجماىير.
غالبًا ما يتـ تقييـ فكرة الديمقراطية الرقمية مف خلاؿ تحميؿ عواقبيا المحتممة عمى الأنظمة  -2

سمبية  اـشاركة السياسية، وتوسيع المجاؿ العاـ( السياسية سواء كانت إيجابية )مثؿ زيادة الم
عمى سبيؿ المثاؿ، )زيادة عدـ المساواة بيف الناس في شكؿ فجوة رقمية، واتساع نطاقيا و الرقابة 

 الاجتماعية عمى المواطنيف(
تواصؿ مع جمورىـ، ومف اف الاستخداـ التقنيات الحديثة مف قبؿ الاحزاب السياسية مف اجؿ ال -6

في  يعد الإنترنت عنصرًا أساسيًافكارىـ و للاقناع الناخبيف، لالمترويج  فالسياسي يفقبؿ المرشح
 في مختمؼ مراحميا.تمويؿ الحملات الانتخابية 

اف الانتخابات عنصر الاساسي لمتداوؿ السممي لمسمطة السياسية، ولذلؾ ادخاؿ التقنيات الحديثة  -7
الناخبيف، وتصويت الالكتروني، و عممية العد و في جميع مراحميا، مف ضمنيا عممية تسجيؿ 

الفرز الالكتروني، التسريع و اعلاف النتائج  يؤدي الى تحقيؽ الانتخابات الحرة، و النزيية، و 
 . الدقيقة وابتعاد عف تدخؿ البشري
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